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RESUMO

Este relatério de estagio descreve as atividades realizadas durante o periodo de estagio
supervisionado, do discente Elliann Marks Correia da Silva, no Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso, supervisionado por Marcelo Monteiro de Moraes e orientado pelo Prof. Dr. Luis
Cézar Darienzo Alves.

A atividade executada durante o periodo de estagio no o6rgdo, tratou da implantacdo do
Projeto Riverbed no TIMT, utilizando as solu¢des de otimizagdo WAN e projecao de storage em
sites remotos da empresa Riverbed. O projeto buscou a melhoria do desempenho das redes WAN
(Wide Area Network) e aplicagdes do TIMT, tendo como foco tornar mais eficiente as instalagdes
computacionais e prover ganho de disponibilidade dos dados, acesso otimizado e centralizagdo dos
dados.



1. INTRODUCAO

Este relatério de estdgio supervisionado demonstra os conceitos praticos utilizados no
decorrer do estadgio. O estagio supervisionado foi realizado no Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso, com o intuito de implantar o Projeto Riverbed no TJMT, gerando, ao final da
implantacdo, um ganho de disponibilidade e otimizacdo dos dados, bem como, a centralizagdo dos
mesmo.

A implantagdo da solucdo Riverbed foi realizada com auxilio da empresa VA&R Informatica
Ltda, representante da solugdo no Brasil. As seguintes solugdes foram utilizadas no Projeto, tendo
como foco a entrega de performance no acesso aos dados pelos usuarios finais:

* SteelHead — Otimizagao de trafego de redes WAN;

* SteelFusion — Consolidagao de recursos de storage no datacenter.

A instalacao fisica dos equipamentos em cada localidade foi realizada pela empresa VA&R
Informatica Ltda, sendo feita em 85 locais. A configuracdo e homologa¢do de funcionamento dos
equipamentos apo6s instalacdo foi feita por uma equipe formada por um Gerente de Projetos, um
Administrador de Redes e um Estagidrio.

Considerando que o restante deste capitulo descreve os objetivos deste relatério, os demais
capitulos se encontram organizados da seguinte forma:

* O Capitulo 2 apresenta uma revisao bibliografica, detalhando os conceitos utilizados
ao longo do estéagio;

* O Capitulo 3 relata os materiais, técnicas e métodos utilizados para a realiza¢ao dos
trabalhos;

* O Capitulo 4 demonstra os resultados obtidos apos a implantacdo do Projeto
Riverbed, mostrando as vantagens e desvantagens da utilizacdo da solu¢do na
infraestrutura do TIMT;

* O Capitulo 5 discorre sobre as dificuldades encontradas durante a implantagdo da
nova solugdo e da realizacdo do estagio;

* O Capitulo 6 apresenta a conclusdo do relatdrio, onde ¢ descrito a importancia da
realizacdo do estagio supervisionado e do conhecimento adquirido durante esse
periodo.

A Riverbed ¢ pioneira em solug¢des de otimizacao de redes WAN, voltada para melhoria do
desempenho de redes de comunicacdo e aplicacdes em longas distancias. Com as solugdes
SteelHead e SteelFusion ¢ possivel consolidar aplicagdes, servidores e armazenamento remoto no
datacenter, ao mesmo tempo em que o datacenter prove servigos para os sites remotos. A linha
SteelFusion da Riverbed possui dois principais componentes, o Granite Core, um aparelho fisico ou
virtual instalado no datacenter, e o Granite Edge, um servigo executado no equipamento instalado
no site remoto.

1.1 STEELHEAD — OTIMIZACAO DE TRAFEGO DE REDES WAN

O desempenho das redes WAN ¢ fundamental para qualquer empresa ou 6rgdo, essas redes
conectam pessoas e aplicagdes, que necessitam de qualidade nas conexdes. Por este motivo nasceu a
otimizagdo WAN, sendo um conjunto de técnicas que ajudam na priorizagdo e controle do trafego,
dentre elas: caching, compressao, reducdo de dados, otimizacao da sessao TCP e QoS (Quality of
Service).

»  Caching — E uma das formas mais evidentes de melhorar o desempenho de redes
WAN. Quando um arquivo ¢ transferido entre as redes WAN, uma copia ¢
armazenada em cache, desta forma, quando outros usuarios acessarem 0 mesmo
arquivo, 0 mesmo sera servido localmente a partir do cache do dispositivo;



* Compressdao — Esta técnica aborda o problema da largura de banda, pois reduz a
quantidade de dados enviados sobre a WAN usando uma variadade de técnicas de
compressdo de dados. Os pacotes de dados sdo escaneados em tempo real e
comprimidos antes de serem enviados, assim, quando outro dispositivo recebe o
pacote comprimido, os dados sdo descomprimidos e transmitidos ao seu destino;

* Reducdo de dados — Funciona como uma combina¢do de compressdo e caching, essa
técnica examina os dados a medida que trafega através da WAN e armazena dados
que recebe, quando detecta um pedago de dados que j& transmitiu em um pacote que
enviard, ¢ feita a remocado dessa sequéncia de bytes e substituida por uma referéncia.
Quando o escritorio remoto recebe a referéncia, ¢ feita a recuperagdo desse pedago
de dados a partir do seu proprio cache, isto ocorre, inclusive, em arquivos onde
somente um pequeno trecho ¢ igual a outro j& enviado. Na maioria dos casos esta
técnica reduz em grande quantidade os dados transmitidos através de uma WAN;

* Otimizagdo da sessdo TCP — Mesmo reduzindo a quantidade de dados trafegados
pela WAN, o rendimento e o tempo de resposta geralmente sofrem prejuizos,
podendo haver muito tempo de espera na confirmagao do recebimento do pacote. As
janelas TCP permitem que multiplos pacotes sejam enviados antes da espera pela
confirmagdo, mas quando o numero maximo de pacotes ¢ enviado, o remetente deve
esperar. Esta técnica intercepta essas janelas de reconhecimento, reduzindo o tempo
perdido esperando a confirmacao chegar do outro ponto da WAN;

*  Quality of Service — E uma técnica complexa, embora a ideia subjacente seja
simples. O trafego ¢ identificado, geralmente por sua aplicagdo, origem ou destino,
assim ¢ atribuido uma prioridade na transmissao através da WAN. Isso pode incluir
tempo de espera antes de ser enviado, ou a quantidade de largura de banda reservada
para uma determinada aplicagdo.

A tecnologia de otimiza¢dao do Riverbed SteelHead possui trés principais componentes,
conforme mostrado na Figura 1:

Racionalizagao Racionalizagao Racionalizacao
dos Dados do Transporte da Aplicacéao

Figura 1: Componentes da tecnologia de otimizaciao do Steelhead
Fonte: BRAVO TECNOLOGIA (2014)
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* Racionaliza¢do dos dados — O trafego ¢ segmentado em trés partes e cada uma delas
¢ verificada se ja foi enviada através do link WAN, caso o segmento ja tenha sido
enviado, ndo ¢é feita a retransmissdo de todos os dados, enviando somente uma
referéncia. Caso seja inédita, ocorre uma nova segmentagdo em trés partes € o
processo se repete até que o segmento minimo de 16 bytes seja atingido. Com isto,
pode-se obter apos alguns dias de aprendizado, uma taxa de até 95% de dados
repetitivos que nao necessitam serem retransmitidos;

* Racionalizagao do transporte — Devido a laténcia e a natureza do protocolo TCP, as
diversas verificagdes de entregas (ACK) atrasam o envio de informagdes e deixam de
utilizar plenamente os links WAN. Utilizando-se da tecnologia Stee/Head, os ACKs
sdo confirmados localmente, entre o Riverbed SteelHead e o cliente ou servidor. Em
links com alta laténcia, ocorre uma supressao de grande parte dos ACKs, conforme
mostrado na Figura 2, permitindo assim, uma utilizagdo mais efetiva da banda
disponivel;

Usuarios WAN Data Center
Virtualmente elimina a laténcia das aplicactes

L _ i |

o —

— >

Figura 2: Confirmacio local de grande partes dos ACKs
Fonte: BRAVO TECNOLOGIA (2014)

* Racionalizagdo da aplicagdo — Muitos processos dos protocolos de aplicagdo sdo
resolvidos localmente, entre o Riverbed SteelHead e o cliente ou servidor. Reduzindo
a utilizacdo dos links WAN e aproveitando melhor a banda disponivel.

Os dispositivos Riverbed SteelHead possuem um método de descoberta automatica para
encontrar uns aos outros na rede, simplificando a configuragdo dos dispositivos. Este método utiliza
de alteragdes no campo Options do cabegalho TCP, usando os valores 76 ou 78 dependendo do tipo
de pacote trafegado e das configuragdes do dispositivo. Conforme mostrado nas Figuras 3 e 4,
quando aflag SYN (estabelecer conexdo) ou RST (resetar conexdo) estdo ativas no pacote, €
utilizada a marcacao 76.



= Transmission Control Protocol, Src Port: 51016 (5101670, Dst Port: 80 (800, Seq: 0, Len: O

Source Port: 51016 (510160
pestination Port: 80 (800
[stream index: 2]
[TCP segment Len: 0]
Sequence number: 0 (relative sequence number)
Acknowledgment number: 0
Header Length: 48 bytes

# .... 0000 Q000 0010 = Flags: 0x002 (S¥YM)
window size walue: 8192
[calcuTlated window size: 8192]

# Checksum: 0xheel [wvalidation disahled]
Urgent pointer: 0

= options: (28 bytes), Maximum segment size, No-operation (MOP), window scale, Mo-Operation

E Maximum segment size: 1360 bytes
# Mo-Operation (MOP)
B window scale: 2 (multiply by 40
# Mo-Operation (MOP)
# Mo-Operation (MOP)
H TCP SACK Permitted option: True
= Riverbed probe: probe query, CSH zr: I
Length: 10
Kind: erbed Prohbe (
Length: 10
0000 .... = Type: 0
0001 = version: 1
Reseryved

csH zr: I
Application version: 5

# Riverbed Probe: probe query Info

# Mo-Operation (MOP)

# End of option List (EOL)

Figura 3: Pacote com flag SYN ativa e marcacio Riverbed Probe (76)

= Transmission Control Protocol, Src Port: 80 (800, Dst Port: 51016 (51016), Seq: 0, ack: 1, Len:

Source Port: 80 (800
pestination Port: 51016 (510160
[stream index: 2]
[TCP Segment Len: 0]
Sequence number: 0 (relative seqguence number)
Acknowledgment number: 1 frelative ack numberl
Header Length: 40 bytes

.... 0000 0001 0010 = Flags: Ox012 €SYN, ACKD
window size walue: 8192
[CalcuTlated window size: 8192]

® Checksum: 0x06fc [walidation disabled]
Urgent pointer: 0

o]

= options: (20 bytes), Riverbed Probe, Riverbed Probe, Wo-Operation (WOP), End of option List (EOL)

= Riverbed Probe: Probe Response, Server Steelhead: || EEE:z00
Length: 14
Kind:

<ind: rhed Prohe
Length: 14

o001l ..., = Type: 1
0001 = version: 1
Resarved
csa e : [
ssH 1r: I

SSH FoOrt: FEOO
# Riverbed pProbe: Probe Response Info
# Mo-Operation (NOP)
@ End of option List (EOL)
H [SEQ ACK analysis]

Figura 4: Pacote com flag SYN/ACK ativa e marcac¢io Riverbed Probe (76)

Conforme mostrado na Figura 5, quando a flag PUSH (troca de informacgdes) esta ativa no

pacote, ¢ utilizado a marcagao 78.
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=l Transmission Control Protocol, Src Port: 7970 (79700, Dst Port: 27205 (272050, sSeq: 56, aAck: &8,
Source Port: 7970 (79700
pestination Port: 27205 (27205)
[stream index: &]
[TCP sSegment Len: 14]

sequence number: 56 (relative sequence number)
[Mext seguence number: 70 (relative seguence number)]
Acknowledgment number: 68§ (relative ack number)
Header Length: 48 bytes

# ... 0000 0001 1000 = Flags: Ox018 (PSH, ACK)

window size wvalue: &5535
[Calculated window size: &5535]
[window s1ze scaling factor: -1 (unknownl]
4 Checksum: O0xe&S5h [validation disabled]
Urgent pointer: 0
- options: (28 hytes), No-operation (MOP), No-operation (NOP), Timestamps, Riverbed Transparency
# Mo-Operation (NOP)
# No-Operation (MOP)
# Timestamps: Tswal 1085768278, Tsecr 17934685121
= Riverbed Transparency:
Length: 14
Kind: Riverbed Transparanc
Length: 16
# Transparency options: 0x0000
src sH 1P adde: [N
pst sH TP addr : [
Src SH Inner Port: 7800
Dst SH Inner Port: Z47EE
# [SEQSACK analysis]
# Data (14 bytes)

Figura 5: Pacote com flag PUSH ativa e marcagao Riverbed Transparancy (78)

1.2 STEELFUSION — CONSOLIDACAO DE RECURSOS DE STORAGE NO
DATACENTER

Com a consolidagdo de recursos de storage realizada pelo SteelFusion, € possivel centralizar
os dados dos escritorios remotos em sforages no datacenter, provendo seguranca dos dados. Tal
solugdo expande o limite virtual do datacenter até os escritorios remotos, permitindo uma
consolida¢do total dos dados. Assim, ¢ possivel realizar operagdes de backups das localidades
remotas sem uso adicional dos links WAN, aumentar a seguranca dos dados armazenados em
localidades de risco, onde ndo existe uma infraestrutura adequada e escassez de nobreaks ou
geradores.

A infraestrutura convergente do Riverbed SteelFusion, proporciona uma recupera¢dao do
pleno funcionamento da localidade em um periodo menor de tempo, em caso de Disaster Recovery.

Os dados entregues ao SteelFusion Edge sdo armazenados em blockstore, uma solucdo de
cache persistente na memoria do dispositivo, servindo como cache para os blocos armazenados
localmente. Os blocos lidos mais frequentemente sdo armazenados diretamente em SSDs (Solid
State Drive) para obter um desempenho melhor, esse controle ¢ feito através da tecnologia de
Tiering Cache da Riverbed.

Quando ocorre falha no link WAN de comunicacao entre o Granite Edge e o Granite Core,
as alteragdes sdo gravadas no blockstore no Granite Edge, para que, quando reestabelecida a
comunicacdo, as alteragdes sejam transmitidas para o datacenter. O acesso aos recursos de storage
entre o datacenter e o escritorio remoto ¢ mostrado na Figura 6.
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Figura 6: Topologia fisica de acesso aos recursos de storage do datacenter
Fonte: ZYCKO (2015)

Na Figura 7 ¢ mostrado a taxa de otimizacdo de 91% do trafego de commit enviado ao
Granite Core.

Reports > Networking » Current Connections 2

33 100% All current connections Show | All current v [ —

- .
17 52% Established Matching all of these filters:

17 S5t RiCS rmatching regular expression T
0 0% T TCP proxy
0 0% Packet-rode optimized + Add
1 3% #: Establishing
0 0% aes Opening
0 0% %€ Closing
0 0% =+ Farwarded
15 459% Passthrough (unoptimized)
2 6% =¥ Failed terminated
] 0% =* Failed packet-rmode
13 39% =2 Intentional sedate
g 0% A Errors shaowing 6 matching connections 18 optimized, 0 denied, |
@E & CT  Notes Source:Port Destination:Port LAN kB WaAN kB Reduction
Q, ®lm | EIfER [ ek 1,764 1,565  11%
a ®l | ek - 2 1 41%
a &l [ e -1 30,456,168 2,622,543 91%
a =] | Bk - 1 o 80%
Q w8 [ BEEES | B 2 2 0% ]
Q ®lm | ELEO | EEEE 1 o B0%

Figura 7: Reports da taxa de otimizacio do trafego trocado com Granite Core

1.3 OBJETIVO GERAL

O objetivo do estdgio na implantacdo do Projeto Riverbed, foi configurar e homologar os
equipamentos instalados, migrando, posteriormente, as maquinas virtuais dos servicos de banco de
dados e servidor de arquivos para o Riverbed, monitorando também, o commit dos dados da
localidade remota para o datacenter do TIMT. Durante a implantacdo, foi necessario manter um
constante monitoramento na taxa de commit dos dados migrados para o Riverbed, pois mesmo com
a otimizagdo, a quantidade de dados gerados inicialmente para serem enviados ao datacenter foi
muito grande para os links de baixa velocidades dos sites remotos.

Identificar as principais oportunidades de melhoria de uma organizacdo ¢ uma tarefa
essencial para um ganho de produtividade, oferecendo servicos com maior eficiéncia e eficacia. O
Projeto Riverbed tornou mais eficiente as instalagdes computacionais do TIMT e trouxe um ganho



de produtividade, provendo o acesso aos dados com maior eficacia.
1.4 OBJETIVO ESPECIFICO

No decorrer do projeto foi necessario realizar certas configuracdes para o funcionamento
correto dos equipamentos, dentre elas estdo as seguintes atividades.

* Criar nos Granite Core a configuracao de todos os Granite Edge;

* Mapear nos Granite Core as LUNSs (Logical Unit Number) para seu respectivo
Granite Edge;

* Configurar nos Granite Core o IQN (iSCSI Qualified Name) do host de cada
localidade para permitir acesso a sua respectiva LUN;

* Configurar as INPATHs de otimizacdo do Riverbed;

* Configurar a interface PRIMARY para ser utilizada para realizar o commit dos dados;

* Configurar a interface AUX para ser utilizada para MPIO (Multipath 1/O) na
comunicagao iSCSI (Internel Small Computer System Interface) com o host;

* Configurar e monitorar comunica¢do do Granite Edge com Granite Core;

* Configurar Granite Edge Identifier de cada equipamento de acordo com a localidade
onde o mesmo foi instalado;

* Configurar rotas especificas no Firewall do TIMT e de cada localidade para o
trafego de commit ser realizado pelo link MPLS (Multiprotocol Label Switching);

* Configurar no Firewall de cada localidade limite de uso do link MPLS para commit
por parte do Riverbed.

Na implantagdo do projeto, foi definido que somente os servigos criticos como, banco de
dados e servidor de arquivos, seriam armazenados na LUN apresentada pelo SteelFusion. Assim, as
maquinas virtuais destes dois servigos ficam no cache do SteelFusion e no storage do datacenter.
Apos a instalacao e configuracdo dos equipamentos foi possivel iniciar a migragdo das maquinas
virtuais dos servigos criticos, utilizando a projecdo do storage no site remoto e a otimizagdio WAN
fornecida pela solucao da Riverbed.

2. REVISAO DE LITERATURA

Conceitos adquiridos em sala de aula no decorrer das disciplinas da faculdade, foram
fundamentais para o avango das atividades realizadas no estdgio. Neste capitulo serdo apresentados
0s conceitos que serviram como base para o desenvolvimento das atividades descritas no decorrer
do relatorio.

O principal conceito utilizado no decorrer do estagio foi o estudo em redes de
computadores, devido ao constante contato com andlise de trafego e com os mais diversos
protocolos de rede.

2.1 REDES DE COMPUTADORES

Uma rede de computadores ¢ um conjunto de dois ou mais dispositivos que usam um
conjunto de protocolos em comum para compartilhar recursos, por uma determinada conexao.
Consiste basicamente da interligagdo de equipamentos computacionais através de um sistema de
comunica¢do de dados, com objetivo de trocar informagdes entre si. Quando interligamos dois ou
mais computadores em uma rede, possibilitamos a estes se comunicarem, compartilharem recursos
e informagdes. Estas redes possuem alguns aspectos especificos, como, protocolos de comunicagao,
dispositivos de conexdes, topologia, dentre outros.

Podemos dividir as redes de computadores em basicamente trés tipos:

* LAN (Local Area Network), sdo pequenas redes, geralmente de uso e manutengao
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privada, que interligam nodos dentro de uma pequena distancia, podendo variar
normalmente de 1 metro a 25 Km.

* MAN (Metropolitan Area Network), ¢ uma versdo ampliada de uma LAN, pois,
utilizam tecnologias semelhantes, podendo abranger um grupo de escritdrios ou uma
cidade inteira, sendo privada ou publica.

* WAN (Wide Area Network), é uma rede geograficamente distribuida, abrangendo
uma ampla area geografica, podendo ser um pais ou continente inteiro.

A topologia fisica das redes de computadores ¢ a estruturas dos cabos, computadores e
componentes, como mapas que mostram a localizacao de cada componente da rede e 0 modo em
que os dados trafegam na rede.

Um protocolo define o formato e a ordem das informagdes trocadas entre dois ou mais
dispositivos conectados em uma rede, bem como as agdes realizadas na transmissao e recebimento
de uma mensagem. Quando as redes de computadores ganharam popularidade e escala mundial de
utilizacdo, a organizacdo ISO (International Standards Organization) desenvolveu um modelo de
referéncia ou regra, chamado OSI (Open System Interconnection) para que os fabricantes e toda a
comunidade que cria produtos e servigos voltados para a internet, pudessem utilizar uma regra
comum de comunicagdo entre os produtos e servigos.

Segundo TANENBAUM e WETHERALL, (2011, p. 347):

“O protocolo de controle de transmissao, ou TCP, foi projeto especificamente para oferecer
um fluxo de bytes fim a fim confiavel em uma rede interligada ndo confiavel. Uma rede
interligada ¢ diferente de uma tnica rede porque suas diversas partes podem ter topologias,
larguras de banda, atrasos, tamanhos de pacote e outros parametros completamente
diferentes. O TCP foi projeto para se adaptar dinamicamente as propriedades da rede
interligada e ser robusto diante dos muitos tipos de falhas que podem ocorrer.”

O estudo dos protocolos TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
complementou os conhecimentos para realizar analise do trafego, pois entendendo a estrutura dos
pacotes e seus respectivos campos, foi possivel detectar possiveis problemas na otimizagdo do
trafego realizado pelo Riverbed.

3. MATERIAIS, TECNICAS E METODOS

A topologia fisica de comunicacdo entre a localidade remota e o datacenter ¢ mostrada na
Figura 8, sendo utilizado dois links de internet para a comunicagao entre os sites. Os SteelHead sdo
posicionados na rede interna antes do Firewall, para que assim, os pacotes sejam marcados antes de
serem roteados pelo Firewall. No datacenter, apds a otimizacdo das caixas SteelHead, os pacotes
sdo enviados para o Granite Core, para que sejam enviados a sua LUN de destino no storage.
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Figura 8: Topologia fisica de comunicacio entre o escritério remoto e o datacenter

No Projeto Riverbed implantado no TIMT foram utilizados os seguintes equipamentos.

Riverbed Granite Core 2000 — Equipamento utilizado na comunicagdo com storage e
com SteelFusion do escritorio remoto, sendo responsavel pelo commit dos dados;

Riverbed SteelHead 7050M — Equipamento utilizado para otimizacdo WAN, este se
encontra instalado no datacenter;

Riverbed SteelHead EX 1260M — Equipamento utilizado para otimiza¢do de WANs
e servigo de storage no escritdrio remoto, sendo responsavel por apresentar as LUNs
disponiveis no datacenter para o servidor da localidade, além de realizar o commit
dos dados para o datacenter.

Com base na andlise realizada, foram utilizadas as interfaces do equipamento Riverbed
SteelHead EX 1260M da seguinte forma.

Interface PRIMARY — Utilizada para geréncia e conexdao do Granite Edge com
Granite Core para commit dos dados do escritorio remota para o datacenter;

Interface AUX — Utilizada para realizar a comunicacdo iSCSI entre o SteelFusion € o
servidor da localidade;

INPATH — Utilizada para otimiza¢ao do trafego, a INPATH ¢ formada por duas
interfaces, sendo elas, a interface WAN, utilizada para conexdo com a rede externa e
a interface LAN, utilizada para conexao com a rede local. O equipamento possui
duas INPATHs, tendo uma redundincia e mantendo a otimizacdo em pleno
funcionamento no caso de uma falhar.

Devido as condigdes fisicas dos escritérios remotos, foram criadas trés tipos de topologia
fisica na instalagdo dos equipamentos Riverbed SteelHead EX 1260M. Localidades que possuem
switch 10/100Mbps foi criada a topologia fisica mostrada na Figura 9, nesta topologia fisica o
diferencial é a conexdo da interface AUX diretamente no servidor, estabelecendo assim uma
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conexao na velocidade de /000Mbps para a comunicagao iSCSI.
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Figura 9: Topologia fisica de localidades com switch 10/100Mbps

Localidades que possuem switch 10/100/1000Mbps foi criada a topologia fisica mostrada na
Figura 10, nesta topologia fisica o diferencial ¢ a conexdo da interface AUX diretamente no switch,
estabelecendo assim, uma conexdo na velocidade de /000Mbps para a comunicagao iSCSI com
ambos os servidores.
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Figura 10: Topologia fisica de localidades com switch 10/100/1000Mbps

Em determinadas localidades, onde, apds analise foi identificado que somente um
equipamento ndo iria satisfazer as necessidades de espago para armazenamento, devido a
quantidade de dados para serem armazenados no Riverbed, foi necessario a instalagdo de dois
equipamentos, assim foi possivel disponibilizar uma maior quantidade de espago para
armazenamento dos dados. Foi criado também, uma topologia fisica de cluster de alta
disponibilidade para o servigo de otimiza¢do, conforme mostrada na Figura 11.
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Figura 11: Topologia fisica de localidades com dois equipamentos

Na implantacdo do Projeto foi definido que somente os dados criticos seriam armazenados
no SteelFusion, pois as LUNs apresentadas para os equipamentos sdo disponibilizadas em modo
Pinned, isto significa que os dados sdo armazenados no Storage localizado no datacenter, mas ¢
mantido em cache no equipamento do escritdrio remoto. O motivo da implantagao ter sido realizada
de tal forma, deve-se a velocidade dos links dos escritorios remotos e ao grande volume de dados
gerados nas localidades nos diversos servigos disponibilizados através de virtualizagdo. Maquinas
virtuais que ndo armazenam dados criticos, sdo armazenadas localmente nos servidores.

4. RESULTADOS

Apos a implantagao do Projeto Riverbed no TIMT e a conclusdo dos objetivos para o pleno
funcionamento da solugdo, ¢ possivel oferecer um servico mais agil e adequado para os servidores
publicos que acessam diariamente os servigos internos do TIMT, consequentemente, também
prestam um servico melhor e mais eficiente a populagdo.

Obteve-se um ganho nos seguintes pontos:

* Consolidagdo dos dados no datacenter;

* Melhor aproveitamento da infraestrutura central;

* Aceleragdo das operagdes de Backup e Disaster Recovery;

* Os dados sdo subdivididos inteligentemente multiplas vezes em segmentos menores
e somente segmentos novos sdo enviados através da WAN, devido a essa operacao,
houve uma sensag¢ao de redugdo na utiliza¢ao da banda;

* Otimizagdo adaptativa baseada nas condi¢des do link;

» Utilizacdo de Connections Pooling, reduzindo a necessidade de handshake TCP para
cada conversacao TCP adicional.

5. DIFICULDADES ENCONTRADAS

No decorrer da implantagdo do Projeto, a grande dificuldade encontrada foi a falta de
infraestrutura adequada nas localidades remotas, pois, muitas ndo possuiam estrutura elétrica
adequada. Devido aos problemas da estrutura elétrica inadequada, como falta de aterramento e
nobreaks antigos, ocorreu problemas de hardware no Riverbed de algumas localidades depois de
um certo tempo de uso, principalmente queima das INPATHs, as interfaces utilizadas para
otimizagdo do trafego.

Devido a falta de nobreaks em bom estado e a constante queda de energia no interior do
estado, ocorreram problemas com a inicializagdo das maquinas virtuais armazenadas no Riverbed.
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Quando ocorria uma queda de energia € o nobreak nao aguentava manter os equipamentos ligados,
apos o retorno da energia, os /osts terminavam o processo de boot antes do Riverbed, assim quando
o servigo de virtualizagdo dos hosts tentava iniciar as maquinas virtuais armazenadas no Riverbed,
era gerado um erro. Por que o Riverbed ainda estava realizando boot e como o disco onde ¢
armazenado as maquinas virtuais dos servicos de banco de dados e servidor de arquivos ¢
diponibilizado pelo Riverbed, a inicializagdo falhava, sendo necessario a intervencdo de algum
técnico para solucionar o problema. Por causa disto, foi criado um script em VBS (Visual Basic
Script) para monitorar a comunicagdo iSCSI do host e o Granite Edge, iniciando as maquinas
virtuais somente quando o disco estava disponivel para o host.

6. CONCLUSOES

A estrutura implementada no TIMT permitiu escalar e tornar mais robusta a infraestrutura de
otimizagdo e consolidacdo dos dados, visando a entrega de servicos com melhor eficiéncia aos
usudrios finais. A solugdo proporcionou realizar operacdes de Disaster Recovery em um tempo bem
melhor do que o realizado antes da implementacdo do Projeto Riverbed. O gerenciamento e
armazenamento dos dados de todas as comarcas do Estado de Mato Grosso agora ¢ realizado de
forma centralizada no datacenter do TIMT.

A solugdo de armazenamento possibilitou aumentar a seguranca e confiabilidade dos
servigos utilizados pelas comarcas, provendo backup de dados aprimorado sem carga adicional aos
precarios links e maior aceleracdo na entrega dos servicos aos servidores publicos do Poder
Judiciario.

A experiéncia adquirida durante o periodo deste estagio, proporcionou conhecer a
importancia de projetos visando a melhoria dos servigos ofertados utilizando solugdes de
otimizacao WAN.
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