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Implementacdes e Desenvolvimentos do Software AMETISTA.

Autor: Nicollas Augusto Farias Santos
Orientador: NelcilenoVirgilio de Souza Araujo
Supervisor: Leonardo Clemente Porto

RESUMO

Este Relatorio de Estagio Supervisionado foi desenvolvido com o intuito de explicar
todo o contedido pertinente ao periodo de estagio cumprido na empresa Abaco Tecnologia de
Informacdo LTDA. As atividades executadas na empresa durante o periodo de Estagio
Supervisionado se referem as atividades de Implementacéo de Software. Este Software se trata
do Modelo AMETISTA, um Modelo de Gestdo de Salde (Hospitalar), implantado no Estado
de Mato Grosso, utilizado pelo plano de Satde do MT - Saude.

As fases de Implementacdo neste modelo de processo é o que merecem destaque no
relatorio, pois € a etapa onde o sistema sofre alteracfes de codigo e novas funcionalidades ou
melhorias sdo acrescentadas em forma de incrementos de software. Para a codificacdo do
sistema, a equipe de desenvolvimento responsavel pelo Modelo AMETISTA se utiliza do

Genexus Evl, uma ferramenta de desenvolvimento para a plataforma Web.

Para que seja realizada alguma modificacdo necessaria no sistema deve ser feito um
"Chamado" no sistema Eventum pelo Analista de Neg6cio, que tem o contato com o cliente,

aonde serdo informado com detalhes os requisitos do pedido solicitado.

Outras fases do processo séo a de realizacdo de Testes, aonde serdo verificadas se as
tarefas pedidas foram integralmente realizadas, a de Versdo "Liberada”, que agrupa todas as
modificacOes realizadas até a data em questdo e que foram testadas para entdo disponibilizar
para Homologagdo e entdo a propria fase de Homologagdo em que se realiza a atualiza¢éo do

sistema na maquina do cliente.
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Também é de importéncia citar o conhecimento pratico que foi adquirido na fase de
Implementagdo do sistema AMETISTA, assim como o0 aprendizado da ferramenta GeneXus,
além da necessidade do trabalho em equipe necessario para realizar as tarefas de uma
organizacdo que esta inserida no mercado ha mais de 22 anos, ao qual possui suas

metodologias visando a qualidade de seus produtos.

O Estagio Supervisionado trouxe uma gama de experiéncias importantes para a
formacéo profissional, ampliando o conhecimento até entdo teorico, trazendo novas nocoes de
programacdo, visdo pratica da Engenharia de Software no desenvolvimento de sistema,
principalmente em se tratando da Geréncia de Projetos e Ciclo de vida de Softwares, e a
necessidade do comprometimento e responsabilidade pessoal como profissional na

organizacao.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho, sendo um dos requisitos necessarios para se obter o titulo de Bacharel
em Ciéncia da Computacao pela Universidade Federal do Mato Grosso, se trata do Relatério
de Estagio Supervisionado que traz consigo as informagfes adquiridas durante a realizacéo
deste, como os fundamentos tedricos e praticos que foram aprendidos durante a realizacéo das
atividades, os métodos que foram aplicados e procedimentos realizados durante todo o
periodo do Estagio Supervisionado cumprido na empresa Abaco Tecnologia de Informagio
LTDA.

Tem este Relatorio por objetivo expor ao corpo docente integrante desta Coordenacéo,
ao Supervisor do Estagio Supervisionado e aos demais interessados, 0s conhecimentos
adquiridos ao longo do curso de graduacdo submetidos a um ambiente no mercado de
trabalho. Esta pratica envolve a execucdo de atividades de Implementacdo que foram
desenvolvidas no sistema de Gestdo de Saude AMETISTA.

A forma que este documento foi organizado se baseou na divisdo por capitulos,
contendo a Revisdo de Literatura, trazendo a parte da fundamentacdo tedrica e préaticas do
estagio, os Materiais, Técnicas e Métodos utilizados na area de trabalho, os Resultados
obtidos apds a finalizacdo do periodo de estagio, as Dificuldades que foram encontradas para
a realizacéo deste e por fim as Conclusdes que se trata das consideracdes finais.

Durante a realizacdo do estagio foi possivel praticar o que a Universidade havia sido
capaz somente de ensinar, como a pratica na programacdo de sistemas com grande porte,
analise de banco de dados com milhares de registros, a convivéncia e iteracdo com 0s
membros da equipe de trabalho e a realizacdo de metodologias que visam o objetivo de

qualidade do produto.
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2. REVISAO DE LITERATURA

De modo a fundamentar a parte pratica da execugdo das atividades do Estéagio
Supervisionado, faz-se necessario algum embasamento tedrico referente a: Ferramenta de
desenvolvimento GeneXus, Ferramenta de geracdo de relatorios Jasper e IReport, Gestéo de

Processos de Negocio e o0 Modelo de Processo de Software Iterativo e Incremental.

2.1 FERRAMENTA DE DESENVOLVIMENTO GENEXUS

GeneXus é uma ferramenta desenvolvida pela empresa Uruguaia Artech Consultores
SRL, no qual é especializada em solucdes para desenvolvimento, gerenciamento e
manutencdo automatica de aplicativos. O objetivo era criar uma ferramenta que facilitaria o

desenvolvimento de softwares orientados para aplicagdes corporativas.

A empresa é presidida por Breogon Gonda, Engenheiro de Software pela Faculdade de
Engenharia - UDELAR, Cofundador e génio na area da tecnologia, também considerado o
engenheiro do ano em 1986 no Uruguai. O Vice Presidente da Artech € Nicolas Jodal,
Engenheiro de Sistemas pela Faculdade de Engenharia - UDELAR e co-autor do projeto
GeneXus.

A Artech (2014) define GeneXus como: " ... a primeira ferramenta inteligente para
criar, desenvolver e manter de forma automatica, aplicacbes multiplataforma de misséo critica
que facilmente se adaptam as mudancas do negdcio e as novas possibilidades oferecidas pela

evolucdo tecnoldgica.”

GeneXus entdo se trata de uma ferramenta que captura o conhecimento que esta
contida nas visdes dos usuarios e 0 sistematiza em uma base de conhecimento puro,
permitindo gerar aplicacdes em multiplas plataformas e arquiteturas (Cross Plataform). Sua
idéia basica é automatizar tudo que for automatizavel. Ou seja, se baseando nos requerimentos
dos usuarios, ela realiza o projeto e ainda faz a geracdo e manutencdo automaticas da base de

dados e dos programas da aplicacéo.
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Durante sua criagédo, foram feitas pesquisas na qual se encontrou um paradigma que
inovou as idéias da empresa: "desenhar como sabemos que ¢” para “desenhar como vemos”,
criado por Filippo Brunelleschi artista e arquiteto, no ano de 1417 e usado até hoje. A
inspiracdo de Filippo fez todos repensarem a respeito, de modo que tudo passou de uma

abordagem complexa e confusa para simples e objetiva.

Logo a Artech consultou seus funcionarios, no qual cada um possuia sua visao da area
em que atuava e de como deveria ficar o sistema, e depois passaram esta informagdo em
forma de dados. Desta maneira, foram estabelecidas vérias regras com os atributos,
nomenclaturas e estruturas. Passou entéo a existir maltiplas ferramentas de auxilio, precisando

apenas passar a visao dos dados.

Cada desenvolvedor desenvolve a aplicagdo em um alto nivel, se utilizando
principalmente de uma linguagem declarativa, usando o conhecimento contido na visédo do
usudrio e o inserindo em uma base de conhecimento, sendo possivel assim gerar a aplicacéo

para diversas plataformas e arquiteturas.

Para que isto ocorra, 0 GeneXus possui um modulo de normalizacdo, que cria e
mantém uma estrutura de banco de dados ideal baseado no conhecimento dos usuarios. Desta
forma o Analista pode ter todo seu foco voltado apenas para o conhecimento do negdcio em

questdo, ndo sendo necessario se preocupar com detalhes de implementacéo.

Também ndo é necessario que o programador se tenha um conhecimento profundo da
programacdo em si, como era tipicamente comum, pois 0 GeneXus cria da estrutura pronta o
codigo fonte necessario para a linguagem e base de dados que foram escolhidos no
desenvolvimento. Com isto o GeneXus traz uma maior agilidade na producdo do software e

reduz seus custos de manuteng&o.

"A partir da modelagem do sistema desejado, GeneXus cria automaticamente o
banco de dados, o cddigo dos aplicativos, a interface do usuario para o cliente e 0s

servigos necessarios para o servidor.” - (Artech, 2014)
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Figura 1: GeneXus Janela Inicial.

Foi percebido também, durante a criacdo do GeneXus, que apenas uma corporacao que
estivesse paralisada teria uma base de dados estavel, ao qual ndo seria necessario alteracGes
futuras. O problema seria como modificar um sistema j& estavel para que fosse capaz de

utilizar uma nova base de dados que conteria enormes alteracfes?

Para a resolucdo deste problema, ao modificar algo e automaticamente ao executar, a
ferramenta gerava o sistema novamente, compilando e alterando todas as tabelas, painéis,

consultas, e tudo que possuia relacdo com a nova alteracéo realizada.

Caso algo fosse alterado na estruturada do BD, era feito um "REORG",que € uma
reorganizacdo no BD, mostrando para o usuario da ferramenta o que sera afetado no processo
e caso esteja de acordo, a opcdo de prosseguir. Desta maneira € sempre possivel analisar as

modificagdes que podem ser criticas.

Para resolver o problema com as tabelas do BD, foi utilizado a idéia de "Tabelas
Ampliadas"”, que é uma tabela temporaria, criada automaticamente e sendo usada para
concatenar os dados da original. Apoés finalizar a concatenacdo, a Tabela Original é excluida e
a Tabela Temporaria substitui a original, voltando para 0 nome que possuia antes. Esta
descoberta causou a revisdo de pensamentos, pois ndo se perderiam dados e as visdes dos

usudrios iriam continuar validas - (Artech, 2014)
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2.2 JASPER REPORTS

“JasperReports ¢ uma solucdo open source poderosa e flexivel para geracdo de
relatérios. O visual designer iReport permite tirar total vantagem do poder do
JasperReports sem necessidade de conhecimento profundo do formato XML nativo
do JasperReports.” - (SMART, 2008)

O JasperReports foi criado em 2001 por Teodor Danciu, sendo uma biblioteca escrita
em Java com o codigo fonte open source e projetada para ajudar desenvolvedores a criar
relatérios tanto para aplicacbes Desktop como para Web. Tem como objetivo aperfeicoar o
processo de criacdo desses relatérios gerando-os com base em arquivos XML bem

estruturados.

Ele possui uma flexibilidade que permite de maneira facil a sua integracdo a
aplicacbes Java de carater empresarial, mas ndo possui um editor de relatérios visual
integrado. Desta maneira, para se utiliza-lo diretamente se faz necessario a manipulacédo de
sua estrutura de relatérios XML, o que é uma atividade relativamente técnica, que pode
demandar muito tempo, ainda mais se for comecar um relatério do comego, sendo necessario

0 uso de célculos para o posicionamento dos componentes no relatério.

Em 9 de outubro de 2002, o italiano Giulio Toffoli lancou uma ferramenta para gerar
relatdrios visuais, chamada iReport. “[...] Sua caracteristica era desenvolver relatérios gerando
o formato XML padrdo do JasperReports. Isso tornou mais acessivel e intuitivo o uso dos
relatorios escritos em JasperReports” (GONCALVES, 2009).

Com a popularidade dessa ferramenta, em 2005 a JasperSoft (empresa mantedora do
JasperReports) a tornou oficial na construcdo de relatérios para o JasperReports, além de

continuar seu desenvolvimento.
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2.2.1 IREPORT

iReport permite criar rapidamente através de uma interface grafica rica e intuitiva
qualquer tipo de relatério com facilidade, o que faz com que desenvolvedores que estdo
aprendendo essa tecnologia tenha acesso a todas as fungbes do JasperReports, além de
agilizar o desenvolvimento de relatérios complexos e dindmicos mesmo para usuarios mais

capacitados. Gongalves (2009,p.3) enfatiza:

"[...] o desenvolvedor é capaz de criar qualquer tipo de relatdrio de forma simples e
rapida. Mesmo sabendo que o iReport desenvolve um formato XML usado pelo
JasperReports, ndo é dificil de manipular, h4& uma vantagem em usar esta
ferramenta. Se o desenvolvedor é um usuério iniciante no formato XML do
JasperReports, o iReport supre suas necessidades evitando que seja necessario fazer
modificacdes no cddigo fonte. Caso seja experiente neste formato, o iReport

minimiza o tempo na criacdo dos mais complexos relatdrios."

Com o iReport, o relatério fica divido em diversas camadas, que na ferramenta sdo
separadas por linhas horizontais, chamadas de Bands ou Bandas em portugués (figura 2).
Cada banda possui um comportamento especifico e quando estas se juntam a alguma fonte de
dados, como uma consulta no BD, estas serdo impressas de maneiras e tempos diferentes.
Para mais detalhes das bandas, veja 0 APENDICE 1.

Figura 2: Bandas do iReport
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O iReport permite ao usuério "desenhar" um relatorio, se utilizando de uma paleta que
contém 0s componentes a serem utilizados, de maneira que possamos arrasta-los e solta-los
no relatério (Drag and Drop), posicionando-os e Ihe dando forma. Para maiores detalhes sobre

os componentes utilizados pelo iReport, veja 0o APENDICE 2.

Desta maneira, muita das dificuldades que eram trazidas ao montar um relatorio,
principalmente seu layout, aonde se utilizava apenas o XML, comecou a ficar mais simples,
sem a necessidade de se aprofundar em todas as tags e atributos utilizados, sem mencionar

que ndo era mais necessario se utilizar de diversos calculos para posiciona-los corretamente.

Utilizando o iReport, ao salvar o relatorio serd gerado um arquivo com a extensdo
‘jrxml’ que significa JasperReportXML e um outro arquivo compilado em Java com a
extensao ‘jasper’, utilizado pelo JasperReport, tudo de forma automatica. Para se utilizar desta
ferramenta é necessario ter o Sun Java 2 JDK 1.5 ou superior instalado na maquina, pois para

compilar os arquivos .jasper € necessario a instalacdo da distribuicdo do Java SE.

2.3 GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO - BPM

A Gestdo de Processos de Negocio ou BPM (Business Process Management), segundo
a BPMN (BALDAM et al., 2008, p.19), envolve a descoberta, projeto e entrega de processos
de negdcios juntamente com o controle executivo, administrativo e supervisorio desses

processos.

A gestdo por processos de negdcios € a disciplina de modelar, automatizar, gerenciar e
otimizar processos de negdcios através do seu ciclo de vida com o prop6sito de lhes agregar
valor (KHAN apud OLIVEIRA, 2008, p. 19)

Este conceito traz a unido entre a gestdo de negdcios de uma empresa com a TI
(Tecnologia da Informacdo), de modo a focar na otimizagdo dos procedimentos que sao
realizados na organizagdo, melhorando os resultados obtidos se utilizando de melhorias nos

processos de negacio.
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Figura 3: Elementos do BPM

Para realizar este objetivo, ele se utiliza de diversos métodos, técnicas e ferramentas
para analisar, modelar, publicar, otimizar e controlar 0s processos que envolvem 0s recursos

humanos, aplicagdes, documentos e outras informacdes.

Com esta integracdo e aperfeicoamento dos processos, de forma que metas e
estratégias sejam alinhadas com a corporacdo, a BPM pode trazer uma maior eficiéncia dos
processos e permitir trazer as atividades de diferentes fungbes aos fatores competitivos da

organizacao.

Sua utilizacédo se tornou popular devido a eficiéncia e agilidade que tras aos processos
de uma empresa que o tenha implementado, principalmente em se tratando de um mercado de
trabalho competitivo, se tornando fundamental possuir as ferramentas e métodos que trazem

melhor qualidade para os seus produtos.

As ferramentas que séo utilizadas para estes objetivos citados podem ser chamadas de
Sistemas de Gestdo de Processos de Negdcio que monitoram o andamento dos processos de
maneira rapida e barata por sua automatizacio. E por meio destas ferramentas que os gestores

podem analisar e gerenciar 0s processos baseados em dados reais.
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Desta maneira a empresa pode visualizar varios aspectos dos seus processos, Como por
exemplo, onde estdo os gargalos (processos demorados), 0s atrasos que certas tarefas sofrem,
0 quanto estdo atrasados em relacdo as suas metas e a frequéncia que isto ocorre. A
organizacdo entdo obtém informacGes cruciais para seu desempenho, identificando e

analisando problemas de forma féacil e &gil.

Podemos entdo disser que a Gestdo de Processos de Negocios ou BPM é um
agrupamento de diversas atividades relacionadas e com 0 mesmo objetivo, que é gerar um
"produto™ ao cliente, visando sua qualidade e eficiéncia. Segundo a Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ,2008), é fundamental ainda que as organiza¢des tenham o conhecimento de
seus clientes, seus requisitos e que cada atividade adiciona o valor na busca do atendimento as

suas necessidades, para assim alcancar este objetivo.

24 MODELO DE PROCESSO DE SOFTWARE ITERATIVO E
INCREMENTAL

"... um processo de software é um conjunto de atividades e resultados associados que
produzem um produto de software. Assim, um processo de software se da pela
construcdo de uma estrutura de um grupo de atividades que resultam em um produto
de software. Este processo deve contribuir na reducdo de custos, aumento na
qualidade e de producdo." (SOMMERVILLE, 2007, p. 6).

O Modelo de processo de Software Iterativo e Incremental é um modelo de
desenvolvimento de Software que acabou sendo criado em resposta ao Modelo Cascata, que
era 0 mais tradicionalmente utilizado, devido aos seus pontos fracos. Ele pode ser visto como
uma generalizacdo do Modelo Cascata, ja que se utiliza deste mas com etapas que sao

divididas e entregues de maneira incremental.

Os dois padroes mais conhecidos de sistemas iterativos sdo o RUP (Processo
Unificado da Rational) e o Desenvolvimento Agil de Software. Além disto este
desenvolvimento iterativo e incremental é parte fundamental de metodologias usadas para o

desenvolvimento de Software, como a Programacéo extrema (XP).
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Segundo Bezerra (2006), um processo de desenvolvimento de software seguindo o

Modelo de Processo Iterativo e Incremental divide o desenvolvimento do produto em ciclos.

Nestes ciclos podem ser visto as fases de Analise, Projeto, Implementacéo e Testes.

Cada ciclo é associado a uma parte dos requisitos levantados, e sdo desenvolvidos por

suas fases. Entdo para cada ciclo completo sdo feitas entregas parciais do Software, o que

facilita a identificacdo e correcdo de erros entre 0s componentes, e até uma maior facilidade

na mudanca dos requisitos do produto como todo.

Levantamento
de Requisitos

:

Levantamento
de Requisitos

Levantamento
de Requisitos

Andlise de Andlise de

Andlise de
Requisitos

Requisitos Requisitos

h

Implementacao

[mplementacao

Projeto j

Implementacao

Implantacao

|

Testes

Testes

Implantacao

Implantagao

Figura 4: Modelo de Processo de Software Iterativo e Incremental

Esta entrega parcial, ou vers@es do sistema trazem diversos beneficios entre os quais:

Necessidades ndo especificadas nas fases iniciais podem ser desenvolvidas nos
incrementos.

Cada iteracdo produz um conjunto de itens utilizaveis.

Os feedbacks de iteracBes anteriores podem ser usados nos proximos
incrementos.

Os incrementos podem ser desenvolvidos por menos profissionais.

Entrega dos incrementos permite o cumprimento do prazo especificado.
Facilita a manutencao dos “moédulos™.

Reducdo de riscos, j& que custos sdo aplicados a um unico incremento e ndo ao
Software todo.

Maior agilidade no tempo de desenvolvimento, pois os desenvolvedores focam

em resultados menores e mais claros.
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Também traz as desvantagens:

Numero de iteracdes ndo pode ser definido no inicio do processo.

O fim do processo ndo pode ser previamente definido.

Gerenciamento e manutencdo do sistema completo podem se tornar
complexos.

Gerenciamento do custo € mais complexo devido ao numero de iteracdes
(verba pode acabar).

O usuério pode julgar a primeira versdo do Software pensando que ele ja

corresponde ao todo.
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3. MATERIAIS, TECNICAS E METODOS

Atualmente, a empresa Abaco Tecnologia de Informacdo LTDA se utiliza de um
sistema web chamado Eventum para o controle dos processos exercidos por seus funcionérios.
E por esta ferramenta que a empresa gerencia as atividades que estio ou serdo desenvolvidas,

sendo possivel a sua migracao de funcionario e setor até a sua realizacéo.

As atividades a serem executadas comegam com a abertura de um Novo Chamado no
sistema que é feito pelo "Reclamante”, um funcionario da empresa com a necessidade que um
servico seja executado, como a correcdo de um bug (erro) ou o desenvolvimento de uma
melhoria. O Reclamante pode abrir o chamado de acordo com o pedido de algum cliente,ou

por verificar a necessidade de tal tarefa.

PDMS Abaco (Logoff) Abrir Chamado | Listar Chamados | Busca Avancada | Associar Emails | Meus Chamados | Estatisticas | Relatorios | FAQ Interna | Ajuda
MT - CEPROMAT / MT-SAUDE - AMETISTA-OP.CONT ¥ | Alternar | Usudrio Padrao: Nicollas Augusto Farias Santos (Preferéncias)

palavras-chave LB@_V_ | id# | | Exibir |

Palavra(s)-chave:

| Buscar

Designadot Categoria: s ‘
Qualquer Y | | qualquer v (Limpc Frtros)
Prioridade: Status:
qualquer ¥ qualquer v

Busca Avancada Buscas Salvas: Y,

Filtros atuais: Esconder Chamados Fechados: Yes
Resultados da Busca (48 chamado(s) encontrado(s), 1 - 5 exibido(s)) £) ocultar/exibir: [ busca rapida | [ busca avancada ] { filtros atuais ]

o Nimero Datade Datada Exportar Dets
Prioridade - e

do  Recamante Data de Criacdo Designado emee Cateqoria i Versfo  Status  Mudangade Ultima EMO00. 16410 Atvo - Ametista Objeto Caminho Resumo Dados: =
Gasto Impacto ~— ambiente de
Chamado Status Acdo X -
Resolucdo
Nicollas seg, 30 jun ; ; g ter, 08 jul  Update: Verificar o erro a0
Alissima 61300 Augusto Farias 2014, 10:10:23 We0les ’;:g;’:? el Esdoihom Melhorias  Alto c°t"e‘s';‘e"° 2014,  15d4h ‘gerar uma baixa de
Santos AMT 06:31:48 AMT  ago debito no sistema.
Eduardo Rahel ter, 10jun  Leonardo Clemente Porto Concluido  ter, 10jun  Update: Mod Financeiro-Controle de PROCESSAR GUIAS
Altissima 60385 ik Farika 2014, 05:44:14 , Valdenice Bragade  0h Om  Melhorias Altissimo Analize 2014, 43d 5h Produgdo  co-participagdo - Conta DE CONSULTA SEM
; ! AMT Souza Negocio  05:46:12 AMT  ago Corrente NUMERO
seg, 02 jun A . ter, 08jul  Update: BLOQUEAR CAMPO DE
Altissima 60520 fdd:r:;dgefr::‘: 2014, 13:09:47 Ed“a’d:e'r‘;t.‘;' Muniz: gt om - Melhorias Alissimo C°t"e‘s‘;‘e'd° 2014, 15d4h Produgio  Contas Médicas VALOR E QTDE
AM 06:27:40 AMT  ago INFORMADO

Eduardo Rahel &7 27 mai Conduido 9 141ul Update: BLOQUEAR USUARIOS
Altissima 60177 i Fais 2014, 12:41:35 Leonardo Clemente Porto 7h 30m Melhorias Altissimo A 2014, 9d 6h  Producio Beneficiario NAO
AMT 04:36:31 AMT  ago RECADASTRADOS

Linhas Por Pagina: ‘ Esconder Chamados Fechados

Eventum 2.2

Copyright © 2003 - 2008 MySQL AB, 2008 - 2009 Sun Microsystem Inc.

Figura 5: Sistema Eventum utilizado pela Empresa, no setor do projeto Ametista.
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Com o chamado criado, o reclamante tem que dizer qual a Categoria do Chamado,
como exemplo: de implementacédo, correcdo de bug ou melhoria do sistema. Depois tém que
definir qual a prioridade que este chamado deve receber e 0 seu grau de impacto no sistema,
ambos possuindo os valores de Altissimo, Alto, Médio, Baixo e leve. Devera também definir
qual ser a pessoa Designada para a realizagdo da tarefa do chamado, sendo um funcionério
(como ele mesmo) ou até um setor e entdo escrever um Resumo sobre o que se trata o

chamado e sua descricao.

E possivel anexar documentos ao chamado para que se haja uma maior compreensio
sobre o pedido que esta sendo feito, se utilizando, por exemplo, dos documentos da empresa
usados para o levantamento de requisitos ou documentos padronizados (Templates) para a
descricdo de problemas a serem tratados. Assim a pessoa designada pode ter todas as

informacgdes necessarias consigo através do chamado.

Abrir Novo Chamado (Projeto Atual: MT - CEPROMAT / MT-SAUDE - AMETISTA-OP.CONT)

Categoria: * 12} Nova implementacdo v
Prioridade: * B Altissima ¥,
Grau de Impacto: * Altissimo v

|Leonarde Clemente Porto -
|Maria José Shimakawa

Designado: * @ icollas Augusto Farias Santos
-

afaela Piedade Guimarades

MUDAR CALCULO DE VENCIMENTO DE CARTAO INATI\

RAlterar a forma que & calculada a validade do cartdo de dependentes de titulares inativo optante
que sdo maiores de idade.

Descricdo Inicial: * @

Por favor escolha uma opgdo Y | (Médulo)
Adicionar Arquivos
‘,%Pfiaﬂﬂvi‘ PRC-OPC-01-...-_55456.doc

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Nota: O & méximo p para arquives enviados & 10.0 Mb

ne
B Manter tela aberta para abrir novo chamado m

* Campos obrigatérios

Figura 6: Tela para a abertura de um Novo Chamado na ferramenta Eventum

O Designado do chamado, além de receber o chamado também recebe uma notificagdo
no e-mail, empresarial, do funcionario/setor. Ao constatar este novo chamado, caso seja
possivel, deve inicializar a realizagdo da tarefa, mas caso esteja ocupado deve verificar a

prioridade dos itens em questdo para a decisdo de qual chamado devera atender.
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Ao terminar a solicitacdo que foi designada, devera retornar o chamado para o
reclamante que caso a tarefa tenha sido totalmente finalizada, podera finalizar o chamado.
Estes encaminhamentos, finalizacdo e fechamento do chamado séo feitos pelas mudancas de

seu "status™ pelo Eventum.

Estes status tém o objetivo de mostrar em que etapa 0 chamado esta ou estava, assim
permitindo que todos os colaboradores que tenham acesso ao chamado possam saber em que
situacdo ele se encontra. No Setor de Desenvolvimento de Operagdes Continuadas, ao qual se
encontra atualmente o sistema AMETISTA, também sdo feitas as realizacbes destes

procedimentos.

Grande parte destes chamados é aberta pelo Analista de Negdcio, criando o chamado
com seu status inicial, "Novo Pedido", e entéo iniciando a etapa de "Andlise de Negdcio". Ao
ser concluido esta etapa, 0 analista anexa ao chamado o documento com 0s requisitos que
foram levantados, com o problema a ser tratado. E enviado o chamado para a equipe de
Desenvolvimento que ird continuar o processo, possuindo o conhecimento do assunto através
do documento anexado, podendo decidir junto com o analista qual a melhor forma de realizar

a tarefa a ser tratada, de modo a atender a necessidade do cliente.

Apds estas etapas, se inicia a de Codificacdo, aonde inicialmente o chamado fica com
o lider do projeto e com o status de "Distribuido pra Codificacdo". Desta maneira, o lider do
projeto tem a decisdo de para qual desenvolvedor sera encaminhado o pedido, podendo gerir

melhor sua equipe e sabendo da capacidade pessoal de cada desenvolvedor.

O Desenvolvedor escolhido ira entdo receber o chamado e quando comecar a realizar-
lo, muda o status deste para "Iniciado a Codificagdo™. O desenvolvedor deve analisar todos 0s
documentos em anexos para poder compreender e realizar o pedido. Como é uma etapa aonde
é possivel surgir varias davidas, principalmente com funcionarios novos, o Lider ou o

Analista estdo sempre presentes para respondé-las e chegarem a uma solugdo adequada.
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Caso durante o desenvolvimento de um chamado aparega outro que tenha uma
prioridade maior, ou o desenvolvedor ndo consegue continuar a realizacdo do chamado por
algum empecilho, como a falta de informac6es por parte do cliente (que pode estar viajando
por exemplo) e ser necessario a espera da resposta, ele deve entdo mudar o status do chamado

para paralisado até poder dar continuidade no desenvolvimento.

Ao finalizar a codificacdo do chamado, o desenvolvedor muda o status dele para
"Concluido Codificacdo" e devolve o chamado. Apos isto, vem a etapa de testes, aonde o
Analista ird abrir os chamados que possuem o status de "Disponivel para inicio de teste",
muda para "Iniciado Testes" e entdo realiza todos 0s testes necessarios para verificar que o
chamado foi atendido de forma integral. Para realizar estes testes, o desenvolvedor que havia
sido designado anteriormente deve ter salvado todas as modificacdes realizadas e entdo
enviado elas para o ambiente de "Desenvolvimento”, aonde todos os colaboradores do projeto
podem realizar a baixa destas modificacdes apenas atualizando sua verséo local do sistema
através do GeneXus. Posteriormente o Lider do projeto pode passar estas informacgdes para o

ambiente de “Homologacao”.

E possivel também o desenvolvedor perceber que ndo € possivel completar o
chamado, por algum motivo, entdo ele deve devolver o chamado para a etapa anterior, de
analise, justificando o motivo de tal ato. O Analista ira rever o pedido e dara um retorno, ou

finalizara o chamado.

Porém, na etapa de testes, para cada cliente existe um cronograma de versdo que
guando alcancada, o lider da equipe gera todos 0s executaveis correspondentes a esta versdo e
executa o procedimento chamado de "Liberacdo de Versdo". Neste momento os chamados
que estavam concluidos a codificacdo passam para a fase de testes, mudando o status dos

chamados para o "Disponivel para testes", para entdo o analista iniciar os testes.

Caso ocorra de algum chamado que estd vinculado com esta versdo nao poder ser
atendido até a data estipulada, o lider da equipe entra em contato com o Analista que, por sua
vez, entrard em contato com o cliente para através da conversa entrar em um consenso a

respeito de uma nova data para a liberacao deste, geralmente para a proxima data de liberacéo.
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Pode ter ocorrido que devido a necessidade urgente do atendimento ao cliente, o
chamado receba o status de "Paralisado Teste", pois seus executaveis sdo gerados e liberados
antes da data de liberacdo da versdo prevista. Neste caso, seu status permanece 0 mesmo até

chegar esta data, no qual ele ficara disponivel para teste juntamente com os demais.

Depois dos testes realizados pelo analista, caso este perceba que o problema foi
resolvido inteiramente, ele muda o status do chamado para "Concluido Testes”. Caso
contrario, deve anexar um documento explicando o que ainda permanece irregular e retorna o

chamado para sua etapa de codificacdo e recebe o status de "Devolvido para Codificagdo".

Ao finalizar todos os testes referentes a versao liberada, vem a fase de Homologacéo,
aonde sdo feitos testes juntamente com o cliente. Os chamados vinculados a versao recebem o
status de "Iniciado Homologacdo". Se tudo estiver de acordo, o cliente assina o documento de
Homologacdo, oficializando que as solicitagdes dos chamados foram atendidas. Apos isto as
alteracdes sdo homologadas e o status dos chamados para "Finalizado Homologacao™.Apds
todo este procedimento, o chamado é finalizado pelo Reclamante, e fica com o status de

"Finalizado". Abaixo o Fluxo deste processo no Setor de Operacdes Continuadas:

Macro Fluxo — Operacdes Continuadas
© qué fazer e quando?
| \ \ . '
: 1 - Concepgao : 2 - Elaboragao : 3 - Construgdo : 4 - Teste : 5- : 6 -
N ! | |
Inicio 1 1 1 1 | 1
| | | ] i |
i i | i | |
] I 1 I I ]
| 1 I | | |
1 1 I | I I S
Solicitagao do i Analise da i Levantamento d | Godificagao d i Teste da i Tests da i Disponibiicacic
" t ] e | requisitos o 1 : b »>| oo o + »| aplicagdo junto +—»| em produgac da
cliente Solicitagao Aplicag: Aplicagio a
| I | wversionament to | I 1 a0 gestor I Aplicagsio
1 I ] | i I
| | i T | i i
+ + ] ) 1 1
1 I 1 1 ] 1
I I 1 i i 1
1 i 1 1 1 1
| I | | 1 I Fim
i i i i I i
i i i i I i
| ] | | | |
1 ] | [ | I
I | I | ] |
[} 1 i N i 5 | |
I ! I Envolvidos (Papéis) I 1
¥ ' 1 ' 1 '
| I | i i 1
1 g Analistas (Suporte) | i | ) [ ]
| ! I } " ¥ Negacio) ~ Negécio)
| ] I
e | 5 Anslistas (Negscia) | B recnico e ' I ( e o
i Usuario Final Usuirio Final
] Clients I | I 1
1 i ] ] 1 ] i i
i i | i i
I 1 | 1 |
| f f Dacumentos [Entrada) ]
] 1 i 1 1
] | 1 | |
-
I [=3) chamado ! — Chamado ! =2 Levantaments | [==2] Levantamente | |2 Levantamento — :.2:1";:;‘20,
| |== Eventum | =—| Eventum | = De Requisitos | |==| DeRequisites | |==| DeReauisitos = Liberagao ce
i I | I | Verage
| I 1 | ]
| | —2) Levantamento | | [ »  Codigo Fonte | — ™ Codigo Fonle
! ! = DeRequisitos ! I |==| EExecutaveis I |== e executiveis
= | =
i i i i i
! ! ! ! » Termo de | s, Termo de
} i | } =——| Homologagsio! | |==| Homologagao!
| 1 | | |=—|Liberagao de H =—| Liberagao de
| | | | Versao | versao
i 1 i . {sai 1
| | 1 Registros (Saida) |
| T T 1 1
I I 1 | 1
I I I i 1
| _ BChamado i » Chamado i Codigo Fonte i n | & Termo de I [ Basede
- i == Eventum 1 :ﬁJ Eventum | =— E Executaveis | |==| Documentode | |==| Homologagasi | |== Gonhecimento
™ (E:harrl]ado ! =] I = ! = | B= Teste | 5= Liberagao de =
= Eventum ! ! ! ! j Versao H
| | | Termo de [ 1 |
| |=3) Levantamento | > Levantamento | —=) Homelogagao/ V= L:"::‘:I daa ol H Documentode | stfl:":va‘z B
| |== DeRequisitts | |=| DeRequisitos | = Liberacao de = ogagaol i Teste i e Liberagtio de
I i I Versao i Liberagao de | i Versao
[ ] | 1 Versao 1 1
I | I i i i
L 1 | 1 1 1
— — — — — —> Atualizagao de Artefatos (Versionamento) —_— — — — —>

Figura 7: Fluxo do Setor de Operagfes Continuadas
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Todas estas mudancgas de status sdo feitas através de postagens de notas internas

.....

processo ou o que foi feito. Através destas Notas Internas o funcionario aponta a quantidade

de tempo que foi gasta para realizar a atividade.

Postar Nova Nota Interna
Nicollas Augusto Farias Santos <nicollas.santos@abaco.com.br>

Issue #63533 Lista de Notificagdo (Members: Eduardo Rahel Muniz Ferreira,
Nicollas Augusto Farias Santos)

Destinatarios:

Titulo: * Re: VOLTAR STATUS DA GUIA PARA NAC CONFERIDA |

Alessandro Henrique Pelissari a
Alex Scharf |
Ana Caroline Ferreira il
André Lui

ool
2. Sim

Enviar nota para
reclamante?

Notificacdo?

Novo Status do o P =
Chamado £63533: Paralisada cedificacao

Destinatarios Extras

i 7Limpar Selecdes j

Tempo Gasto: | Note Discussion Y | (in minutes)
Tipo de Tempo: SELECIONE v |

Larissa Camilla Santos Ibiapina |
Leonardo Clemente Porto m

Designado: Maria José Shimakawa |

Santos 7 | Limpar Selecdes |

Figura 8: Janela de Nota Interna do Sistema Eventum

Também existe o lancamento dos esforgos, aonde o colaborador coloca as atividades
exercidas, que ndo possuem chamados, como treinamentos ou reunides, postando nestes o

tempo que foi gasto para a medigé@o do esfor¢o total gasto pelo colaborador (Figura 9).

Total de Esforcos

Colaborador Tempo Hora Extra Extra Filtrar
Leonardo Clemente Porto '- 0 0 s
Israel Felipe Brunni de Oliveira - 0 0 g
Eduardo Rahel Muniz Ferreira -- 0 0 ®
Nicollas Augusto Farias Santos 8.390 139:50 ° 0 0 9

N 00:00

Figura 9: Total de Esforgos da equipe dosistema Ametista - MT-Saude
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Além do sistema Eventum, existe outra ferramenta web conhecida como Share Point
(Figura 10), aonde sdo compartilhados os arquivos de uso comum entre os integrantes de
determinado Projeto, como os Documentos de Homologacdo e de Liberacdo de Versdo,
scripts e arquivos executaveis referentes a uma Versdo, e arquivos de interesse em geral,

como o Manual de Gestdo da Qualidade, Normas diversas e Templates de documentos

padronizados para serem utilizados por qualquer colaborador que necessite elaborar um.

Figura 10: Pagina do Share Point, exibindo as Pasta do Ametista MT -Salde

E o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), que busca a certificacio da qualidade de
seus servicos e da satisfacdo do cliente, que gerencia todos os fluxos de processos das areas de
escopo da empresa (Fabrica de Software, Operacdes continuadas, Outsourcing e
Treinamentos), visando garantir a total conformidade de suas agdes com as normas previstas
na NBR 1SO 9001:2008.

A ferramenta para Desenvolvimento utilizado no sistema AMETISTA (figura 11), é o
GeneXus em sua versdo EV1. Ja as principais ferramentas CASE que sdo usadas para dar
suporte aos processos sdo o Microsoft Office Word, aonde séo descritos os levantamentos de
requisitos que foram levantados, e os documentos pertinentes ao sistema, o Microsoft Office
Excel para vérios fins como o cronograma de versao do sistema, o PL/SQL Developer para a
consulta ao BD, sempre que necessario, 0 JasperReport Server para a geracdo de relatdrios e

o IReport para a construcdo destes relatorios.
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=
Mato Grosso

Mals pot vocd

Primeiro acesso? leia.

TRABALHANDO JUNTOS'!

E-mail para Suporte ao Sistema SIAPAS:
suporte@mtsaude.mt.gov.br

[Calendari | |Noticias
Data Titulo
[Agosto v /[2014] 11/07/2014 SESSOES DE FISIOTERAPIA
02/01/2014 Exagerou na ceia? Conheca alimentos para desinchar

57 S 1 O s S S 02/01/2014 Doze doencas comuns no verdo
1 2 02/01/2014 Estudo afirma que cirurgiza comum no joelho pode ser desnecessaria em muitos
e caso
3 |4 5 6 7 8 9 07/10/2013 Tudo sobre Cincer de mama

10/08/2013 Videogame melhors habilidades mentzis de idosos
10/09/2013 Mais de um terco da populacdo mundial pede ter deficiéncia de vitamina D

10 1112 131415 16

17 1819 20 21 22 23 10/09/2013 Pesquisadores da Universidade Harvard anunciaram nesta sexta-feira o inicio
24 2526 27 28 25 30 03/03/2013 Pela primeira vez, mais da metade dos brasileiros estd acima do peso

03/09/2013 Estudo identifica 13 alteracdes genéticas envolvidas na esquizofrenia

Hoje: 4 de Agosto de 2014,

Figura 11: Tela Inicial do Sistema Ametista Mt-Saude

O PL/SQL é uma linguagem L4G (Linguagem de quarta geracao), utilizada como uma
extensdo da linguagem padrdo SQL, que fornece uma interface para o SGBD da Oracle

Corporation.

A linguagem SQL é uma linguagem declarativa que permite fazer solicitagdes de uma
forma relativamente simples, porém ndo possui uma estrutura de controle que permite, como
exemplo, executar um ciclo iterativo. Assim o PL/SQL veio para permitir a manipulacdo dos
dados do BD de maneira complexa, transmitindo um bloco de programagdo ao SGBD ao

invés de enviar uma solicitagdo SQL.
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Para o fim de se realizar consultas e iteracbes com o banco de dados utilizado pelo
sistema AMETISTA, era utilizado a ferramenta PL/SQL Developer (Figura 12), que é um IDE
(Integrated Development Environment) para desenvolvimento de programas armazenados em
Banco de Dados da Oracle. Através deste, eram feitas os procedimentos que envolviam o BD,

como montar consultas para exibir relatérios.

|58 PU/SQL Developer - mtsaude@midon
File Project Edit Session Debug Tools Macro Documents Reports Window Help

De-B | &a|- b BB AN BEERBA D T & B
Q- B SS6L & 2

Objects of x|

&3 5QL Window - New [=EIEr=]

Objects | Files T 1
sect| SOL | Output | Statistcs |

. )
| <CURRENT USER > -

Al objects -

SELECT * FROM TBPESSSOA

EE TBAVERBORGAOIT »

EE TBBAIRRO

EE TBEOLETIMCIRUR(

EE TBBOLETO

EE TBCADTRIBUTOS

BB TBCARGO

BB TBCARTAO

% TBCARTAOCAREN(

@ TBCATEGORIADOE ~
m ,

oR x|

Window st
= 50L Window - New

=02

a x|

v T AEHG B e B

Figura 12: Exemplo de uma consulta sendo realizada no PL/SQL

O Modelo AMETISTA ¢ dividido em um grande nimero de Objetos, que séo
codificados de acordo com os pedidos, podendo ser Web Panels, TransacGes, Procedimentos e
Relatorios. O Desenvolvedor interage com estes Objetos de acordo com a necessidade de
alteracdes nestes, ou ainda criam novos Objetos para a realizagdo de um chamado, e dai

iniciam seu desenvolvimento.

Para evitar que se perca as informacdes do Objeto original, antes das modificacfes
realizadas, o proprio GeneXus possui um "History”, ou seja, um historico das alteracdes que
foram feitas e salvas. Deste modo, podemos voltar para o Objeto original apenas clicando
para escolhé-lo como o "Objeto Atual™ (Figura 13).
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Figura 13: Opcéo de Restaurar o Objeto no Histdrico do GeneXus

Ao ter finalizado as modificacdes necessarias do chamado em questéo e verificado que
esta tudo de acordo, o desenvolvedor realiza um "Commit", que é selecionar estes objetos que
sofreram modificacOes e envia-los para a base de homologacao. No sistema AMETISTA este
processo € feito pelo proprio GeneXus, aonde a base de homologacdo esta em um "servidor
nas nuvens" chamado GX Server, oferecido pela propria empresa da ferramenta. Desta forma
basta apenas realizar este Commit pela ferramenta, enviando os objetos selecionados por meio

da internet.

ApoOs ter realizado o Commit, os membros da equipe do AMETISTA podem estar
realizando a transferéncia destes objetos que foram enviados para sua versdo local do sistema,
realizando um "download” destes. Para isto é possivel utilizado o proprio GeneXus, que
oferece a opc¢do de "Update™, fazendo a busca por objetos novos que foram enviados e entdo
transferindo e substituindo os da méaquina local. Para visualizar as janelas de Commit e
Update do GeneXus, veja o APENDICE 3.
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4. RESULTADOS

O tempo despendido no estagio supervisionado, dedicado a realizacdo das atividades
propostas, foram significativas, obtendo o conhecimento do funcionamento de uma
organizacgdo que ja esta inserida no mercado a tantos anos, a importancia da iteracdo com os
membros da equipe, com seus conhecimentos e experiéncias, assim como o amadurecimento

profissional e a visdo pratica do que antes era entdo apenas teorico na faculdade.

Em seu comeco foi o aprendizado em relagdo ao sistema que ja havia sido implantado
no cliente, suas ferramentas de apoio e desenvolvimento, além de como o Setor de Operacdes
Continuadas operava, principalmente a sua fase de Implementacdo. A faculdade foi de
importancia para ter a base que seria usada para exercer as atividades desenvolvidas, trazendo

uma maior facilidade na adaptacéo as dificuldades encontradas.

O modelo Ametista se trata de um sistema que faz a Gestdo de Saude, possibilitando
uma gestdo mais pro-ativa e eficiente, integrando as principais unidades de um Instituto de
Assisténcia a Salde, trazendo uma automagdo nos processos, 0 redesenho destes e a

centralizacdo das atividades operacionais.

Devido ao Sistema Ametista ser desenvolvido inteiramente utilizando a ferramenta
GeneXus, toda a sua manutencao e alteracGes necessarias se utilizam dela. Foi preciso esforgo
para ter o conhecimento da ferramenta que possui sua linguagem prépria, assim como
diversas funcionalidades. Para isto foi notado a importancia da unido entre a equipe para que

se chegasse a resultados satisfatorios.

O objetivo do Sistema Ametista € a completa administracdo e integracdo da area
Assistencial do Instituto, abrangendo as Unidades de Assisténcia, colaborando na organizagao
e funcionamento, garantindo que servicos prestados sejam eficientes e eficazes, com ganho
significativo nos controles da acfes. Veja mais no anexo IV as informagdes a respeito do

sistema e seu €SCOopo.
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Durante o tempo no estigio foram realizados diversos chamados que se tratavam
desde a implementacdo de novas funcionalidades, a melhorias e testes do sistema. Estes
chamados eram criados a partir de reunibes e conversas com o cliente, que ja utilizava o

sistema e percebia a necessidade das mudancas.

Nisto existe uma diferenca entre se trabalhar com um sistema que ja esta implantado
no cliente com um em que ndo esta. Quando o cliente j& possui o sistema pode perceber
facilmente do que o sistema € capaz e as necessidades que ainda ndo sdo atendidas, sendo que

algumas possuem urgéncia em serem atendidas.

Ao finalizar as mudancas pedidas e os testes, ja é possivel estar demonstrando ao
cliente como esta ficando o trabalho e obter a sua aprovacdo. Tudo é realizado nas
necessidades do cliente, que esta acompanhando o progresso. Existe também atividades que
acabam sendo "“criticas" por envolver dados que ja foram gerados pelo cliente, sendo

necessario uma maior cautela.

Como exemplo, o escopo do sistema que lida com financas, na geracdo de débitos e
créditos dos beneficiarios do Instituto de Saude, aonde pequenos erros podem acabar gerando
diferencas no valor final, sendo que mesmo centavos podem afetar o cliente. Pode ser
necessario ter que vir a trabalhar diretamente com a base de producdo, que € a utilizada
diretamente pelo cliente, onde ndo se pode cometer erros nem alteracBGes indevidas, o que
causaria enormes conseqiiéncias. E preciso muita cautela e visao clara do sistema para realizar

estas tarefas.

E visto entdo a importancia de se entender as regras de negécio que estio associadas a
cada chamado, além dos conceitos e metodologias que estdo empregadas. Isto € facilitado pela
utilizacdo da ferramenta GeneXus, que trabalha com uma linguagem de alto nivel, fazendo
com que o desenvolvedor ndo fique preso demais a linguagem utilizada ou a estrutura do
sistema, podendo ter seu foco na aplicagdo das regras de negocio e a forma de se realizar as

mudancas exigidas.
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De fato h& uma simplicidade ao se utilizar o GeneXus para 0 desenvolvimento de um
software, trabalhando com os objetos que sdo criados na ferramenta e as suas relagdes. O
GeneXus agiliza bastante o processo, criando de maneira automatizada a estrutura a partir da

base de dados criada, se utilizando das regras de negdcio implementadas.

O desenvolvedor consegue verificar as relagdes entre os objetos e como a sua
alteracdo ira impactar no sistema. No caso de ser necessario visualizar ou voltar um objeto a
seu "estado™ antigo, o GeneXus fornece um "history™ do objeto, o que é muito Util para ndo
haver sobreposicdo entre objetos gerados pela equipe ou a perca de dados, podendo fazer
comparac0es entre o atual estado do objeto com seu antigo.

Esta agilidade e simplicidade que o GeneXus oferece ajuda em alcancar os prazos
estabelecidos com o cliente. Mas claro que este possui suas dificuldades, devido a possuir
suas proprias peculiaridades e, sendo um sistema proprietario, hd uma dificuldade em ter

informacdes de seu funcionamento, assim como a busca por informac6es de diferentes fontes.

Como o GeneXus envolve ndo sé a programacdo do sistema, como a construcdo da
sua base de dados e regras de negocio, a faculdade foi importante para ter o conhecimento de
como gerenciar esta estrutura, da viséo do banco de dados, de como utilizar metodologias de

trabalho e o entendimento de como realizar as tarefas em geral.

Para a construcdo de relatérios que eram pedidos pelo cliente, foi utilizado o IReport
com o JasperServer para comunicacdo e geracdo dos relatorios no sistema. O IReport possui
uma facilidade para sua utilizacéo, no qual apos ter indicado uma fonte de dados, que pode ser
uma consulta no Banco de Dados no qual ird retornar os dados necessarios, deve-se somente

"desenhar" o relatorio, arrastando e posicionando os componentes.

De fato a maior dificuldade era criar a consulta ao BD, no qual era necessario se
conhecer as tabelas envolvidas, suas relagfes e informagdes, para que ndo retornasse dados
incorretos. A "montagem” em si do relatorio era mais simples, tendo que conhecer somente

como as Bandas funcionavam e os componentes a serem utilizados.
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No estégio foi desenvolvido diversos relatorios novos, além da revisdo de todos para
uma questdo de padronizagdo e verificagdo de erros dos dados gerados. Apds ter criado o
relatorio e verificado que estava gerando dados corretos, vindo de forma bem estruturada, era
enviado este para o servidor, o JasperServer, que armazenava o relatério e o0 gerava sempre
que necessario, podendo se utilizar de filtros, como uma data, para isto. Este relatério pode ser
visualizado em html, ou gerado para pdf, txt, entre outros...

Abaixo uma imagem que mostra um exemplo de chamados que foram atendidos no
més de julho, assim como o tempo gasto para a realizacdo de cada um deles, o que pode ser
visto pelos lideres de equipes para fins de geréncia e a visdo dos esforcos de cada

desenvolvedor.

Data Nro Pedido Pedido Tempo
26/06/2014 61375 CRIAR RELATORIO DE EXTRATO DE UTILIZACAO BENEFICIARIO 2100
30/06/2014 60502 Lancamento de Esforgos JUNHO / 2014 800
30/06/2014 61375 CRIAR RELATORIO DE EXTRATO DE UTILIZAC,‘EO BENEFICIARIO 360
30/06/2014 61900 Verificar o erro ac gerar uma baixa de debito no sistema. 1800
01/07/2014 60667 validacdo_baixa_arquivo_retorno_Arrecadacao. 210
01/07/2014 61442 CRIAR RELATORIO DE VALOR GERAL COPARTICIPADO 260
02/07/2014 61391 Gerar mensalidade verificar se existe debito manual 330
11/07/2014 61154 ADICIONAR CAMPO NO EXTRATO DE UTILIZACE«O DO BENEFICIARIO 625
14/07/2014 57803 ALTERAR O FILTRO DE PESQUISA DO LANCAMENTO DE OPM 400
15/07/2014 51462 INTEGRIDADE CADASTRO PRODUTOS 60
15/07/2014 58728 Regra no cadastro de beneficiario 335
15/07/2014 60234 PROCESSO PARA APLICAR AS TABELAS SIMPRO E BRASINDICE 780
18/07/2014 62855 CORRIGIR PROCESSO DE ‘—'\PLIC»«'-'(;;:"'\O DE TABELA DE PRODUTOS PARA PRESTADORES 370
18/07/2014 62863 ACRESCENTAR CAMPO ESPECIALIDADE NO RELATGRIO 60
18/07/2014 62892 ACRESCENTAR CAMPO NQ ESTRATQ DE UTILIZACAQ DE COPARTICIPACAG 60

Figura 14: Exemplo de pedidos realizados no més de julho

No final foram finalizadas diversos chamados que variavam dependendo das
necessidades do cliente, além de ser gasto bastante esforco para o estudo das ferramentas
utilizadas, na revisdo de chamados para a garantia que este estava de acordo com o pedido,
testes do sistema para verificar seu funcionamento e no caso de problemas a sua solucdo, a
andlise dos processos da organizacdo, entre outros. Muitos destas atividades foram realizadas
de maneira proativa para obter rapidamente o conhecimento necessario e adequacdo a

organizacao.
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Entre estas tarefas realizadas, estéo:

e Desenvolvimento e Melhoria do sistema utilizando a ferramenta GeneXus em
sua versdo EV1,

e Construcdo de Relatorios utilizando a ferramenta iReport 5.5.0.

e Interacdo com o BD utilizado pelo sistema, usando a ferramenta PQ/SQL
Developer Oracle 8.0.3.1510, para a comunicacao.

e Analise e Levantamento de requisitos.

e Participacdo de reunides e treinamentos a respeito do sistema e das
ferramentas.

e Realizacdo de testes em tarefas realizadas, verificando a existéncia de

problemas, e caso exista, desenvolvendo sua solugéo.

Apesar de no final do estagio supervisionado ainda possuir diversas necessidades
ainda para o sistema do cliente, se via claramente o crescimento do sistema ao longo do
tempo, sendo gratificando ter contribuido para que este alcancasse um maior nivel de
exceléncia, tornando-o, a cada nova implementacdo ou melhoria, mais completo. Tudo acabou
superando as expectativas pessoais e profissionais, trazendo novas visdes e conhecimentos

que agregaram para a formacéo profissional.
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5. DIFICULDADES ENCONTRADAS

Para ingressar na empresa, foi realizada antes a participacdo de um curso administrado
pela propria empresa e ap6s seu termino foi feito o recrutamento das pessoas participantes
para fazerem parte da empresa. Antes deste curso que era focado no treinamento de uma
ferramenta de desenvolvimento chamada GeneXus, ndo havia tido informacGes a respeito

dela.

Apesar de ser inteiramente novidade a ferramenta GeneXus, as suas ideias e conceitos
ja me eram familiares pelos anos vivenciados na universidade, o que tornou o seu
entendimento mais suavizado. Mesmo assim, era possivel perceber que esta ferramenta

possuia suas proprias particularidades em comparagdo com o que ja tinha conhecimento.

O que dificultou muito ainda é o fato da ferramenta GeneXus ser de propriedade
intelectual privada, ou seja, € uma ferramenta privativa aonde se é necessario um pagamento
para a utilizagdo da mesma. Por este fato, se encontra pouco a respeito da ferramenta e
problemas especificos se tornam ainda mais complicados de serem resolvidos, mesmo com a

ajuda dos colegas de trabalho que eram mais experientes.

Outra dificuldade também foi, logicamente, a compreensdo das Regras de Negdcio
utilizada pelo sistema, que sdo muitas devido ao préprio sistema possuir muitas funcdes. E o
fato de ser necessario seguir todo um fluxo de trabalho, ao qual nunca havia participado, para

a realizacéo das tarefas esperadas.

Foi se necessaria dedicacdo para a compreensdo do que se era pedido, além da
realizacdo das atividades através das ferramentas disponiveis. Gragas ao auxilio do lider de
equipe e aos colegas de trabalho que ajudavam em qualquer necessidade, assim como o bom
convivio com estes, e as horas de estudos sobre as ferramentas utilizadas, principalmente o
GeneXus, foi possivel absorver de forma rapida o conhecimento necessario para realizacdo

das atividades atribuidas.
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6. CONCLUSOES

Todo o trabalho realizado na empresa, durante o tempo do Estagio Supervisionado,
apresentou se como uma nova experiéncia, além de conhecimentos preciosos para a formacéao
profissional. Foi necessario esforgo e dedicacdo para obter nogdes maiores de programacéo de
sistemas, se utilizando dos métodos da empresa.

Foi necessario 0 estudo e aprendizado sobre a principal ferramenta de
desenvolvimento utilizada, o GeneXus, no qual até entdo ndo dispunha de qualquer
informacdo. Apesar disto, a base para adquirir o manuseio desta ferramenta ja tinha sido

adquirido durante o curso de Ciéncia da Computacdo na UFMT.

Havia também o desafio de se compreender o sistema, que j& havia sido implantado e
estava em sua fase de Opera¢des Continuadas, que também era desconhecido. Até entdo ndo
havia tido envolvimento com um sistema de tamanho porte, com todas suas funcionalidades e
regras de negocio. Toda esta interacdo foi facilitada devido a disposicdo dos membros da

equipe que prontamente me auxiliaram em minhas davidas e problemas.

Outro desafio foi se adequar a metodologia da empresa, seguindo toda a sua estrutura
para a qualidade e eficiéncia das tarefas realizadas. Foi proporcionada uma nova visdo de
como funciona a Geréncia de Processos, sendo vista na pratica como se da a gerencia e

administracdo de cada processo que ocorre, desde a etapa de Elaboracédo até sua Concluséo.

Devido a tudo isto, a realizacdo deste trabalho foi uma experiéncia gratificante e
importante, no qual se € visto a seriedade com que uma organiza¢ao administra seus servicos,
de maneira a estimular e exigir dos funcionarios a sua dedicacdo e compromisso na realizacao

de suas atividades com ela, visando certificagdes de qualidade dos seus produtos.

No final do periodo de realizacdo do Estagio Supervisionado, posso disser que as
expectativas pessoais foram atendidas, além do grande conhecimento adquirido e experiéncias
gratificantes, devido principalmente a colaboracdo dos integrantes da empresa. Tudo isto se

tornara um marco para a formacao profissional.
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APENDICE 1: Bandas de relatério do iReport.

= Title: Essa € a primeira banda visivel na impressdo do seu relatorio, e

aparecera apenas na primeira pagina.

= Page Header: Essa banda aparece em todas as paginas, sempre no inicio do
seu relatorio, exceto na primeira pagina, que ficara abaixo da banda Title. A
altura especificada durante a fase de desenho do seu relatério ndo vai ser
alterada (exceto que haja componentes redimensionaveis, como por

exemplo,umsub-relatério ou um texto muito longo)

= Column Header: Essa banda s6 aparece no comecgo de cada interacdo com a
banda ‘detail’. Normalmente ¢ utilizada para por nome nas colunas do seu

relatério.

= Detail: Essa banda é onde ficara a exibicao de seus dados. Ela vai se repetir até
preencher toda a pagina, levando em consideracdo os espagos das proximas
bandas. Se a pagina chegar no final e ndo foram impressos todos os dados, uma
nova pagina sera criada e o relatério comecgard a imprimir tudo novamente

comecando todo o fluxo novamente.

= ColumnFooter: Essa banda s6 aparece no final de cada interacdo como a
banda ‘detail’, ela tem comportamento semelhante com a banda column

header.

= Page Footer: Essa banda representa o rodapé da pagina do seu relatorio, ela
sera impressa no final de cada pagina, exceto na ultima pagina, onde €
impresso a banda Last Page Footer em seu lugar. E muito utilizada para
informagdes como o nimero de paginas, uma data ou até mesmo o logo de sua

empresa.

= Last Page Footer: Essa banda substitui o rodapé das paginas regulares na

Gltima pagina de seu relatorio. Se vocé precisar de um rodapé diferenciado no
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final de todas as paginas do seu relatorio, vocé vai precisar utilizar essa banda.
Se vocé ndo definir uma altura para ela, ndo serd interpretada e todos os

rodapés de seu relatorio serdo iguais aos definidos na banda Page Footer.

Summary: Essa banda € conhecida como o rodapé do relatério. Ela serd
impressa apenas na Gltima pagina logo abaixo da banda ColumnFooter. Emuito
comum utilizar essa banda para por algumas informacgdes como um total geral

do relatério ou até mesmo um gréfico.

Background: Essa banda da a possibilidade de vocé por uma marca d’agua em

seu relatdrio, ou qualquer outra coisa de efeito similar.

noData: Essa banda é utilizada quando a fonte de dados utilizada no seu
relatério estd vazia. Vocé pode por uma mensagem personalizada, por
exemplo, em caso de ndo houver dados. VVocé pode por imagens e 0 que quiser

nessa banda.
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APENDICE 2: Elementos de Relatdrio do Ireport.

Break: Quebra uma pagina a partir dele.

Chart: Gera um grafico a partir de valores determinados.

CrossTab: Desenvolve o que chamamos em programas de planilhas
eletrénicas de tabelas dindmicas (referencia cruzada). E muito comum utilizar
em relatdrios gerenciais.

Elipse: Desenha elipses no relatorio.

Frame: Cria quadros que podem conter outros elementos em seu interior. E

muito utilizado para criar blocos dindmicos em seu relatério.

HTML: Permite utilizar marcacfes HTML em seu relatorio.

Image: Utilizado para exibir imagens em seu relatorio. Podem ser imagens
dindmicas (preenchidas com alguma fonte de dados, por exemplo) ou estaticas,
definindo diretamente o caminho do diret6rio da imagem.

BarCode: Permite utilizarmos codigos de barras nos relatérios

GenericElement: Permitem manipuladores personalizados para serem

conectados em determinado momento da exportagdo do relatorio.

List: Possibilita criar outra query no mesmo relatério, ou seja, uma nova

consulta.

Spiderchart: Gréafico processado usando a biblioteca JFreeChart

Table: Usado para criar tabelas.
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Line: Usado para inserir linhas no relatdrio.

Map: Usado para mostrar mapas do Google Maps. Esse elemento possui dois

parametros de configuracdo bem especificos que sdo latitude e longitude.

Rectangle: Usado para criar retdngulos. Contem uma cor no background e uma
cor na borda. Normalmente € utilizado para separar elementos ou dar destaque

em alguma informacéo.

RoundRectangle: Possui as mesmas caracteristicas do Rectangle, porem suas

bordas sdo arredondadas.

Sort: Usado para ordenar uma coluna dinamicamente.

StaticText: Representa um texto estatico no relatorio, pode ser texto de uma

linha ou de maltiplas linhas, mas sempre estatico.

SubReport: Cria um relatério dentro do outro. Isso € mais conhecido como

master-detail, onde possuimos um relatorio pai e ‘n’ relatorios filhos.

TextField: Utilizado para criar os campos dindmicos dos relatérios. E neste
elemento que vocé se conecta a um determinado campo do banco de dados

para exibir suas informagdes, por exemplo.
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APENDICE 3: GeneXus Commit e Update.

@ Ametista MTSAUL - GeneXus X SRl ™ ]
i File Edit View Layout Insert Build Knowledge Manager Window Tools Help

i@ X @Y (“‘mﬁiﬁimﬁ b | Release
il KnowledgeBa ~|Search |

Release ~|

P Potuguese ~Ipi@ W I b [5E

= i Qback D Foverd @B O D B

Ametista MTSAUL :l_ﬂ
[ TTMCartaoinclui X | % PCalCartaoValidade X | 8, Team D x |8 i x
Committo:  hitp://192.168.2.

Pattem:

Cateson: [ AL | Eoder  |EmeALL
V] Select / deselect l
Pending Commits (33) | ignored Objects (5) |

|| soetinen oseg obpamouy. g |

[ Drag = column here to group by that column

2| |Name Description edon |
Calcular Validade.. 17/07/2014 15... Modified

Emitir Exame 14 08.. Modified

Auditoria -

Add Knowledge Base/Version/Environment properties to list Cancel [ Coooren ‘
I & Update | (W] Whet's New? | &7, Security |
Ci\Models\Ametista_MTSAUT  Ready w11

Figura 15: GeneXus Commit de Objetos do sistema AMETISTA.

@ Ametista MTSAUL - GeneXus X —— i — —— - N [E=RTol™ >
i File Edit View Layout Insert Build Knowledge Manager Window Tools Help

PE @ % B9 o0 s [ Relese |
i KnowledgeBa ~|Search |

Portuguese vﬂéo m o0l 5E (3

ﬁ§§¢aack &> Forward .E@@@E

il
i
i Ametista MTSAUL -
i = =
8| E TTMCartsolnclui X | & PCalCartaoValidade % | 8 TeamD x |8 i x
=
S | Usdatefrom:  tito://192.1
2
2
g
& || Update Properties
E Knowledge Base [F] Version [ Environment
g
| |Name | Type Description Notes
) Att ElegibArquivoPDF Attribute ~ Elegib Arquivo PDF
& At CREObservacao Attribute CREObsenvacao
& B TTCREdito Transaction Crédito Conta Corrente
& & PPGeraCodigoManut Procedure PGera Codigo Manut
& & RRPrevContratoSusp Procedure RPrev Contrato Susp
& & PPSuspExcluiCont Procedure Suspende ou desativa os contratos
U & RRPrevContratoSuspGPDF Procedure RPrev Contrato Susp Gerar PDF
& & PouardarPDFelegib Procedure Pouardar PDFelegib
U & PPGravaHistPessoaFisica Procedure PPGrava Hist Pessoa Fisica
& & PPDownloadPDFelegib Procedure PPDownload PDFelegib
& 8 HWMManutContratos WebPanel Manutengio de Contratos

[l Whats New? [ Security |
C:\Models\Ametista_MTSAU1  Ready 1o 1

Figura 16: GeneXus Update de Objetos do sistema AMETISTA.
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Figura 17: Organograma da empresa Abaco Tecnologia e Informagédo LTDA
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ANEXO I1 - Documento para Levantamento de Requisitos

§ Slstema de
;’ Gestéo da
Qualidade

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade
Levantamento Simplificado de Requisitos

Versao Data Criacédo Data Aprovacao
15 14/06/2011 30/09/2013
ID Elaborado por Aprovado por
Cinthya Gazal; Maria José Ferreira de Lima
PRC-OPC-01 Fausto Campos Shimakawa

LEVANTAMENTO SIMPLIFICADO DE REQUISITOS

Preparado por: Data:
Cliente: Sistema:
1. Objetivo

2. Cenario Atual

3. Cenario Proposto

4. Excecles

5- ImpaCto em OUtrOS Clientes (somente quando for produto, em modelo Unico)

6. Funcionalidades que sofrerdo impacto em funcao deste requisito

7. Instrucdes de uso da funcionalidade

8. Parametrizacbes necessarias para execucao

9. Observacgoes

Arquivo Restricdo Pagina
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PRC-OPC-01- Levantamento Simplificado de Requisitos.doc \ Puablico \ lde?2

SGQ - Sistema de Gestéao da Qualidade
Levantamento Simplificado de Requisitos

Verséo Data Criacdo Data Aprovacéo
.@ 15 14/06/2011 30/09/2013
& %'gs:?%:gge ID Elaborado por Aprovado por
' Cinthya Gazal, Maria José Ferreira de Lima
PRC-OPC-01 Fausto Campos Shimakawa
REGISTRO DE ALTERACAO
Data Revisado/Modificado por |Descricdo da mudanca
Arquivo Restri¢ao Pagina
PRC-OPC-01- Levantamento Simplificado de Requisitos.doc Puablico 47 de 2

Observacdo: Os campos abaixo somente deverdo ser preenchidos para os projetos que
utilizam medicéo de horas de analise e desenvolvimento.

Total de Horas de Andlise

Total de Horas Previsto para Desenvolvimento

Data Funcéo Nome Assinatura

Arquivo Restricao Pagina

PRC-OPC-01- Levantamento Simplificado de Requisitos.doc Publico 2de?2
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ANEXO |11 - Documento para Realizacdo dos Testes

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade
Documento de Teste — Operacfes Continuadas

Versao Data Criacao Data Aprovacao
: 11 16/05/2011 04/06/2014
3 %':ﬁtlea';;aﬂﬂe ID Elaborado por Aprovado por
Maria José Ferreira de Lima . .
PRC-OPC-03 Shimakawa Ana Caroline Ferreira

Data de Emissdo: /[

Nome do Analista de Teste

Inserir o nome do analista responsavel pela execucao do teste.

Sistema/Médulo/Funcionalidade

Nome do Projeto/sistema
Nome do Médulo
Nome da funcionalidade

Numero da Versao

Numero da versao do projeto

Numero do chamado

Inserir o nimero do chamado

Ambiente

Inserir o ambiente (ex: Local, desenvolvimento, Homologacéo)

Etapa

Inserir a informacao se trata-se Testes ou Homologacéo.

CorrecOes a serem
efetuadas

1)Relatar os tipos de testes: (Performance, requisitos funcionais, requisitos néo
funcionais e outros)

2)Relatar as inconformidades encontradas, enumerando os problemas e se
possivel inserindo um print da telas para demonstracao da inconformidade

3) Relatar o nome do(s) objeto(s)
Conforme exemplo abaixo:
1) Teste dos requisitos funcionais

2 )Na tela dos graficos ndo esta disponivel o botdo “ Imprimir” citado no caso de
uso fluxo FP6.

Grifico do Servico DETRANNET APLICACAD

100

EE]

es

a4

2z

_:_ P

01/05/11 08/05/11

Peridodo01/05,/2011a 11/05/2011
O SUCESSO O ERRO

“oltar || Cancelar |

Registro de Alteragéo

Revisado/Modificado por Descricao da Mudanca

Arquivo Restricdo Pagina

PRC-OPC-03- Documento de Teste Operacdes continuadas.doc Pdblico l1del
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ANEXO 1V - Sistema de Gestao de Saude AMETISTA.

Q AMETISTA AMETISTA - Sistema de Gestdo da Saude

Preparado por: Leonardo Porto

Descricao

O Sistema de Gestédo da Saude (AMETISTA), surgiu para possibilitar uma Gestdo mais pré-ativa
e eficiente, integragdo entre os principais unidades de um Instituto de Assisténcia a Saude,
através da tecnologia em beneficio da gestdo, redesenho dos processos e centralizagcdo das
atividades operacionais.

Justificativa

O projeto tem como objetivo a administracdo completa e integrada da &area Assistencial do
Instituto, abrangendo as Unidades de Assisténcia, colaborando na organizagdo e funcionamento,
garantindo assim que os servigos prestados sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo
nos controles das a¢des da mesma. Tudo isso, visando fornecer aos segurados uma assisténcia
médica, odontolégica e laboratorial de melhor qualidade, visando dotar ao Instituto de meios
ageis e modernos para administrar os servicos de assisténcia basica em salde dos segurados.

e Falta de monitoramento e controle das atividades executadas nas unidades de assisténcia em
tempo habil.

¢ Falta de informagBes em tempo real.

o Desenvolvimento de varios sistemas e implantados de maneira descentralizada limitadas as
suas areas de abrangéncia.

¢ Redundéancia das informacdes que causavam varias divergéncias em resultados de pesquisa
ndo dando a devida seguranca aos gestores nas tomadas de decisdes.

o Dificuldade para visualizac&o de informac¢des gerenciais de forma agil.

e Falta de controle nos prontuérios médicos.

Beneficios

AMETISTA, também possibilita:

Apoio a area Assistencial.

Oferecer informag8es sobre a gestdo do negdcio em tempo real.

Prontuario Eletrdnico Unificado.

Reducéo dos desperdicios de recursos.

Valorizagdo dos profissionais da &rea de assisténcia.

Melhoria no processo de controle, possibilitando um melhor intercambio e compartilhamento
e informacdes entre as unidades de assisténcia.

Melhoria no gerenciamento e controle do cadastro Unico do cartdo do segurado.

Facilidade de operacédo e seguranca nos dados.

Sistema totalmente baseado em internet (WEB).

Extracao de informacdes gerenciais e a visualizagdo em gréficos.

Gestao da escala dos médicos.

Marcacéo e Atendimento das consultas totalmente integradas e automatizadas.

Controle completo dos Exames Laboratoriais;

Emissao de Laudos Rx , Ultra-som e Laboratoriais, via WEB.

e 6 o o o o o O o o o o o o

Arquivo Restricdo Pagina
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(OAMETISTA AMETISTA - Sistema de Gestdo da Sadde

Preparado por: Leonardo Porto

Metodologia para implantac&o do produto

A implantacdo do produto é executada através do Processo de Implantacdo de Produto (PIP)
dividido nas seguintes atividades, em consonancia com as melhores praticas de gerenciamento
de projetos do PMBOK e alinhadas com o processo unificado Rational (RUP):

Institucionalizacédo da sistematica;

Formalizacédo dos grupos gestores e executores;
Divulgacéo das responsabilidades;

Apresentacéo de todas as funcionalidades para cada gestor;
Identificagéo das customizacdes a serem efetuadas;
Diagnostico da infra-estrutura existente;
Formalizagcédo do Plano de Projeto;

Preparacédo do ambiente de testes;

Preparacdo do ambiente de treinamento;
Preparacdo do ambiente de homologacéo;
Homologacéo das funcionalidades customizadas;
Formacéo das turmas para treinamento;

Ministrar treinamento;

Disponibilizar aplicativo em ambiente de producéo;
Emitir Termo de Encerramento da Implantacao;
Iniciar fase de manutencéo.

NN N N N N N N NN

Escopo do Sistema Integrado de Gestédo da Saude — AMETISTA

O Sistema de Gestdo do Plano de Assisténcia Basica da Saude visar dotar a administracdo de
meios ageis e modernos para administrar os servicos de assisténcia basica em saude do
Instituto. Nesta solucéo todas as informacgdes pertinentes ao plano de sadde estardo centralizas
em uma unica base de dados permitindo as equipes de gestdo na area de salde possam planejar
acOes que visem a melhorar a gestdo dos servigos de assisténcia basica em saude a todos os
segurados do plano. O Ametista é dividido em 10 (dez) médulos, sendo:

1. Cadastro — Responsavel pelo cadastro das Unidades de Assisténcia, do segurado e emissao
do cartdo Unico.

2. Marcagado e Atendimento — Responséavel pela organizacdo do fluxo de atendimento dos
segurados.

3. Consulta Clinica — Responsavel pelo registro dos varios tipos de consultas médicas: (Saude
da Mulher, Re-hidratacao Oral, Saude do Trabalho, Acolhimento, Grupos de Tratamento).

4. Odontologia — Responsavel pelo registro dos varios tipos de atendimentos odontoldgicos.

Arquivo Restricdo Pagina
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(OAMETISTA AMETISTA - Sistema de Gestdo da Salde

Preparado por: Leonardo Porto

5. Regulacdo — Responsavel por garantir e regular o uso efetivo do dos Procedimentos de salde.

6. Laboratorio — Responsavel por garantir a eficiéncia laboratorial, todos os procedimentos de
acompanhamento dos exames sdo contemplados nesse médulo.

7. Imagem e Transparéncia — Responsavel pelo controle de exames de diagndsticos por
imagem.

8. Ambulatério — Responsavel pela administragdo do funcionamento das unidades
ambulatoriais.

9. Posto de Urgéncia e Emergéncia — Responsavel pela administracdo do setor de Urgéncia e
Emergéncias.

10. Auditoria/Contas médicas — Responsavel pela Auditoria e Contas Médicas.
11. Calculo Atuarial — Geracédo de dados para realizagao de calculo atuarial.

12. Vacinacao — Controle de Vacinas.

13. Financiamento — Visibilidade e controle do crédito consignado.

14. Financeiro — Visibilidade das contribuigdes para o Plano do segurado.
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