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Objetivo

Esse manual, baseado no manual GLPI, tem como objetivo principal instruir os usudrios quanto a utilizagéo
do GLPI, sistema de Senice Desk utilizado pelo Instituto de Computacdo da Universidade Federal de Mato
Grosso. Neste documento estdo descritos 0s passos a serem seguidos para utilizagdo das principais
funcionalidades do sistema, tais como abrir, manipular e localizar chamados.

Create help files for the Qt Help Framework

Prezado senidor, o GLPI é um sistema de Senice Desk composto por um conjunto de

senicos para a administracdo de inventario de equipamentos de informética, controle de
chamados técnicos e gestdo de base de conhecimentos. Este sistema foi personalizado,

instalado e configurado pela equipe de Suporte do Instituto de Computacao(IC).

O objetivo desta implementacao, € informatizar os registros de atendimento de suporte técnico
em informatica, manutengcdo e outros senicos, realizado aos senidores do Instituto de
Computacédo da Universidade Federal de Mato Grosso.

O sistema estd integrado ao dominio do IC dos usuérios do Instituto de Computacao,
possibilitando que qualquer usuério acesse o sistema com seu login e senha usados para
autenticar no e-mail institucional. Este tutorial tem o objetivo orientar os usuarios no uso desta
ferramenta, com instrugdes e ilustracdes que irdo auxiliar na abertura de chamados.

As proximas secdes deste tutorial apresentam como o usuario pode acessar o sistema, aburir,
visualizar e manipular seus chamados
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GLPI

Produce electronic books easily

Vamos Comecgar

iPhone web sites made easy

Login e Senha para Acesso ao GLPI

Endereco para acessar o sistema = > https://glpi.ic.ufmt.br/

@ foo bar@ic.ufmt.br

ic.ufmt.br

Lembrar me

Esqueceu sua senha?

1- Campo usuario: Informe o e-mail institucional.

2- Campo senha: Informe a mesma senha usada no seu -email.

3- Campo Dominio: Informe o dominio correspondente ao seu e-mail institucional
4- Botdo Enviar: clique para entrar no sistema.

Free help authoring environment

Tela Inicial
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Formularios Cria um chamado FAQ

Formulirios Questbes mais populares

Labaratorias @ Coma Instalar WordPress na Ubuntu 18,04 Usands LAMP Stack

# Lahi - Chocklist de Verificacdo do Ambiente ECriar chiente Bacula na servidor novoe

# Labl - Checklist de Verificacio do Ambiente
ERestaurar o hanco Mysql atraves da pasta /var/lib/ mysql

# Lab3 - Checkist da Verificacdo do Amblante

# Labd - Checklist de Veriticacso do Ambienle
Enkrades Recentes

# lahs - Checldist de Verificacio do Ambiente
B Rastaurar o banco Mysql atraves da pasta fvar/lib/mysgl

O criar cliente Bacula no servidor novi

£} Como Instalar WordPress no Ubuntu 18,04 Usando LAMP Stack

Chamados HNimern
Novo o
Processanda {atribiuide) 3 Ultimas entradas atualizadas
Processando (planejado) o i Restaurar o banco Mysal atraves da pasta /var/lib/ mysql
Pandante v @ Criar cliente Beculs no servidor nove
salucionade 17

B Como Instalar WordPress no Ubuntu 18.04 Usando LAMP Stack

Fechado 17
Excluldo B

Easily create Help documents

Abertura de Chamado

Passo 1.
Para Abrir um chamado, clique no menu “Cria um chamado”, em qualquer uma das opc¢des realcadas

? I3 Fabio Arauic  p

Fnetiguis da teassl

Formularios Cria um chamado FAQ

Formulérios

Questbes mais populares

Labaratorias @ Coma Instalar WordPress na Ubuntu 18,04 Usands LAMP Stack

# Lahi - Chocklist de Verificacdo do Ambiente ECriar chiente Bacula na servidor novoe

# Labl - Checklist de Verificacio do Ambiente

B Restaurar o co Mysigl atraves da pasta /var/lib/ mysql

# Lab3 - Checkist da Verificacdo do Amblante

# Labd - Checklist de Veriticacso do Ambienle
Enkrades Recentes

# lahs - Checldist de Verificacio do Ambiente
B Rastaurar o banco Mysql atraves da pasta fvar/lib/mysgl

» Bacula no servidor nove

£} Como Instalar WordPress no Ubuntu 18,04 Usando LAMP Stack

Chamados

Hamers

Moo o

Processando (stribuide]
Processando (planejado)
Pendente

Salucionade

Fechado

Excluldo

Passo 2.
Campos para Abertura de Chamado:

Ultimas entradas stualizadas

i Restaurar o banco Mysal atraves da pasta /var/lib/ mysql

@) Criar cliente Baculs no servidor novo

B Como Instalar WordPress no Ubuntu 18.04 Usando LAMP Stack

A tela a seguir sera visualizada com as opg¢des descritas abaixo
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Descreva o incldente ou a requisiciio

2 Categaria v i
3 Urgéncia Wédia
. Lzamparhar por e-mail
4 Informe-me sobre as aches tomadas
HOMEOIGHD LMt b
5 Elementos associacos Meus penféricos. - + || Adicionar
| 6 Localizagaa - 1@
2 - i
Acompanbar por e-ma Sim v
7 Observadooes Etriails
+
8 il
rormates B J A - H -2 E B 2 © 2
9 Destricin ®
Arraste e solte seu arquivo agui, ou
10 Escolfier arquives | Henhum amuivs selecionado
11| [Emvisr mensagem

1-Tipo : Deixar como Incidente.

2—Categoria: Deixar vazio.

3- Urgéncia: Informar o grau de necessidade em relagdo ao prazo

4—Me informe sobre as agdes tomadas: O Padrédo é SIM para que vocé seja notificado por e-mail o status
da sua solicitacéo.

Obs: Caso escolha NAO, wocé ndo sera notificado por e-mail o Status de seu chamado.

5- Elementos associados: vazio

6— Localizacao: vazio.

7- Observadores: vazio

8- Titulo: Obrigatoriamente, Aqui devera ser preenchido uma pequena introdugdo do ocorrido. Ex.: Erro de
login.

9- Descri¢do: Obrigatoriamente, Descreva com detalhes se for 0 caso a sua necessidade.

Ex:. N&o estou conseguindo acessar minha conta de e-mail. Aparece a mensagem de senha invalida.
10- Arraste e solte seu arquivo aqui, ou: Esta opcédo devera ser usada quando se pretende enviar um
arquivo para complementar o chamado.

Ex.: Fotos compactadas para publicacédo no Site.

Imagens de algum problema ocorrido (computadores, salas, objetos, etc)

11-Enviar mensagem: Abrir o chamado

Free HTML Help documentation generator

Status de um chamado

A Imagem abaixo, representa o status dos seus chamados. Clicando sob a descri¢do, abrira outra tela com
mais detalhes


https://www.helpndoc.com
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Cria um chamado 4+

Chamados

MNovo

Processando (atribuido)
Processando (planejado)
Pendente

Solucionado

Fechado

Excluido

Clicando sobre a
descricao abrira outra
tela com mais detalhes

Miamero

17

17

Full-featured EPub generator

Adicionando ou respondendo a um Acompanhamento

Adicionando ou respondendo um acompanhamento ao chamado: Caso seja necessario adicionar
ou responder a um acompanhamento ao chamado, siga 0s passos a seguir.

Cria um chamado +

Chamades  passo 1 - Clique sobre §"%f4tus

Novo “Processado (atribuido) 0
Processando (atribuido) 3
Processando (planejado) 0
Pendente ]
Solucionado 17
Fechado 17
Excluido a8

2 v UOltima ata de

2 o Passo 2 Sratas atu;jli;acﬁo aEIlJ;r‘tura

71 | Abrir chamado anonimo em relacdo aos laboratorios -
QRCODE

112 Painel para visualizacdo das Maquinas do IC (Inclusive
dos Labs)

147 Identificar no-breaks no nuti

Clique sobre o Titulo do chamado

'C' Processando
{atribuido}

'D Processando
(atribuida}

) Processando
{atribuida}

718

21-02-2020 09:59 23-10-2019
12:11

21-02-2020 05:51 26-11-201%
16:58

28-01-2020 09:40 28-01-2020
09:35

Prioridade

Meédia

Meédia

Média


https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks

Chamado

Processando chamado a

Adicionar :

GLPI

[=]© Abrir chamado anonimo em relacéo aos laboratorios - QRCODE vz > |

& nermpmtomrs |

Estatisticas

Hasze de Conhacimanto

Histérico de acies : Passo 4 - Cligue sob a opcdo Acompanhamento

Passo 3 - Cligue sob a opgdo
Processando chamado

Heindesk

Helodesk

' [ElC Abrir chamado anonimo em relacéio aos laboratorios - QRCODE w2 » »

Chamado -
Adicionar :
Processando chamado ¢
Estatisticas
Base de Conhecimento Enrmiatass:

Tiens

Histérico 11

Todos

S —

Movo item - Acompanhamento

I A-B~E EEEEZE Lo H

Passo 5 - Digite o texto do acompanhamento

Arquive(s) (2 MB max] i

Anedar arquivo par arrastar e soltar ou copiar & colar no editorSelecionar

G Helpdesk v

a.>

Helodesk

Passo 6 - Clique em adicionar, para gue o

acompanhamento seja enviado ao técnico

Historico de acies :

responsavel pelo chamado

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Benefits of a Help Authoring Tool
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