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Objetivo

Esse manual, baseado no manual GLPI, tem como objetivo principal instruir os usuários quanto à utilização
do GLPI, sistema de Service Desk utilizado pelo Instituto de Computação da Universidade Federal de Mato
Grosso. Neste documento estão descritos os passos a serem seguidos para utilização das principais
funcionalidades do sistema, tais como abrir, manipular e localizar chamados.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Create help files for the Qt Help Framework

Prezado servidor, o GLPI é um sistema de Service Desk  composto  por  um  conjunto  de 
serviços para a administração de inventário de equipamentos de informática, controle de
chamados técnicos e gestão de base de conhecimentos. Este sistema foi personalizado, 
instalado e configurado pela equipe de Suporte do Instituto de Computação(IC). 

O objetivo desta implementação, é informatizar os registros de atendimento de suporte técnico
em informática, manutenção e outros serviços, realizado aos servidores do Instituto de
Computação da Universidade Federal de Mato Grosso. 

O sistema está integrado ao dominio do IC dos usuários do Instituto de Computação,
possibilitando que qualquer usuário acesse o sistema com  seu  login  e  senha usados  para
autenticar no e-mail institucional. Este tutorial tem o objetivo orientar os usuários no uso desta
ferramenta, com instruções e ilustrações que irão auxiliar na abertura de chamados.

As próximas seções deste tutorial apresentam como o usuário pode acessar o sistema, abrir,
visualizar e manipular seus chamados

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Produce Kindle eBooks easily

Resumo do Documento

Descrição:
Tu t o r i a l d e U s o – A b e r t u r a d e C h a m a d o s - G L P I – p a r a U s u
a r i o s

Local de Publicação: SITE DO INSTITUTO DE COMPUTAÇÃO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MATO GROSSO >Suporte TI > D o w n l o a d >  M a n u a i s > G L P I – p
a r a U s u a r i o s . p d f

Autor(a) do documento Fábio Luiz de Araujo

Divisão/Departamento UF M T /IC/S UP ORT E

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free Kindle producer

Controle de Versões

Versão Data Atualizado Revisado

1.0 04/03/20

F áb io  Lu iz de  A rau jo -UFMT/IC

Cesar Guarien te-UFMT/IC

https://www.helpndoc.com/feature-tour/create-help-files-for-the-qt-help-framework
https://www.helpndoc.com/feature-tour/create-ebooks-for-amazon-kindle
https://www.helpndoc.com/feature-tour/create-ebooks-for-amazon-kindle
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Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Produce electronic books easily

Vamos Começar

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: iPhone web sites made easy

Login e Senha para Acesso ao GLPI

Endereço para acessar o sistema = > https://glpi.ic.ufmt.br/

1- Campo usuario: Informe o e-mail institucional. 
2- Campo senha: Informe a mesma senha usada no seu -email.
3- Campo Dominio: Informe o dominio correspondente ao seu e-mail institucional
4- Botão Enviar: clique para entrar no sistema.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free help authoring environment

Tela Inicial

https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
https://www.helpndoc.com/feature-tour/iphone-website-generation
https://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
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Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create Help documents

Abertura de Chamado

Passo 1.
Para Abrir um chamado, clique no menu “Cria um chamado”, em qualquer uma das opções realçadas

Passo 2.
Campos para Abertura de Chamado:
A tela a seguir será visualizada com as opções descritas abaixo

https://www.helpndoc.com/feature-tour
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1–Tipo : Deixar como Incidente.
2–Categoria: Deixar vazio.
3- Urgência: Informar o grau de necessidade em relação ao prazo 
4–Me informe sobre as ações tomadas: O Padrão é SIM para que você seja notificado por e-mail o status
da sua solicitação.
Obs: Caso escolha NÂO, você não será notificado por e-mail o Status de seu chamado.
5- Elementos associados: vazio
6– Localização: vazio.
7- Observadores: vazio
8– Título: Obrigatoriamente, Aqui deverá ser preenchido uma pequena introdução do ocorrido. Ex.: Erro de
login.
9– Descrição: Obrigatoriamente, Descreva com detalhes se for o caso a sua necessidade.
Ex:. Não estou conseguindo acessar minha conta de e-mail. Aparece a mensagem de senha inválida.
10–  Arraste e solte seu arquivo aqui, ou: Esta opção deverá ser usada quando se pretende  enviar um
arquivo para complementar o chamado.
Ex.: Fotos compactadas para publicação no Site.
Imagens de algum problema ocorrido (computadores, salas, objetos, etc)
11-Enviar mensagem: Abrir o chamado

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free HTML Help documentation generator

Status de um chamado

A Imagem abaixo, representa o status dos seus chamados. Clicando sob a descrição, abrirá outra tela com
mais detalhes

https://www.helpndoc.com
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Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full-featured EPub generator

Adicionando ou respondendo a um Acompanhamento

Adicionando ou respondendo um acompanhamento ao chamado: Caso seja necessário adicionar
ou responder a um acompanhamento ao chamado, siga os passos a seguir.

https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
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Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Benefits of a Help Authoring Tool

https://www.helpauthoringsoftware.com
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